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A Kozbeszerzési Dontdbizottsag (a tovabbiakban: Dontdbizottsag) a Kozbeszerzési Hatosag

nevében meghozta az alabbi

HATAROZAT -ot.

A Dontébizottsdg megallapitja, hogy az ajanlatkérd ¢és a kérelmezett megsértette a
kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos kozbeszerzési szabalyokrol szolod
307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.) 22. § (2) bekezdés b) pontjara
¢s a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 141. § (6)
bekezdésére tekintettel a Kbt. 141. § (8) bekezdés elsé mondatat.



A DontObizottsdg a jogsértésre tekintettel az ajanlatkérdvel szemben 30.000.000.-Ft, azaz
harmincmillié forint, a kérelmezettel szemben 3.000.000.-Ft, azaz harommillio forint birsagot
szab ki.

A DontObizottsag megallapitja, hogy az ajanlatkérd és a kérelmezett altal 2021. december 1-
jén kotott keretmegallapodas 2022. februar 16-i modositasa, valamint a 2022. februar 16-i
keretmegallapodas alapjan 2022. marcius 2-an kotott két egyedi szerz6dés nem semmis,
melyre tekintettel az ajanlatkérével szemben tovabbi 30.000.000.-Ft, azaz harmincmillié
forint, a kérelmezettel szemben tovabbi 3.000.000.-Ft, azaz harommilli6é forint birsagot szab
Ki.

A Dontobizottsag felhivja az ajanlatkérét és a kérelmezettet, hogy a birsdgok Osszegeit a
hatarozat kézbesitésétol szamitott 15 napon belill a Kozbeszerzési Hatdosag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-01040360-00000000 szamu kozpontositott beszedési
szamldjara atutalassal teljesitsék.

A jogorvoslati eljaras sordn felmertilt koltségeiket az ligyfelek maguk viselik.

A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a Fovarosi Torvényszék elott
kozigazgatasi per indithatd, a hatarozat kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil. A
keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, de kizardlag a Dont6bizottsaghoz kell
elektronikus ~ uton  benyujtani. A keresetlevél  benyujtdsinak a  hatarozat
végrehajtasara/kozigazgatasi cselekmény hatalyosuldsara nincs halaszt6 hatalya.

INDOKOLAS
A jogorvoslat alapjaul szolgalé tényallas

1. Az ajanlatkéré 2013. januéar 29. napjan a kozbeszerzésekrol szold 2011. évi CVIIL
torvény Masodik Része alapjan hirdetmény kozzétételével induld targyalasos kdzbeszerzési
eljarast inditott ,,Szerzddés jegykiad6 automatdk (TVM: Ticket Vending Machine) gyartasara,
szallitasara, telepitésére és lizemeltetésére” targyban. A kozbeszerzési eljaras részvételi
felhivasa 2013. januar 31. napjan jelent meg az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban 2013/S
022-034333 szamon. Az ajanlatkérd az eljaras nyertesével, a T-Systems Magyarorszag Zrt.-
vel (a tovabbiakban: T-Systems Zrt.) a TVM halozat {izemeltetésére vonatkoz6 ,,Jegykiado
automatak (TVM: Ticket Vending Machine) széllitasa, telepitése és ilizemeltetése” targyt
szerzOdést (a tovabbiakban: F6 Projektszerzddés) 2013. szeptember 4. napjan kototte meg.

2. A F6 Projektszerzddés I1. Részében az alabbi fogalmak is definidlasra kertiltek:
»Szamitastechnikai hardver eszkozok: a projekt keretében (a F6 projektszerzddés mellékletét
képezd Vallalkozasi SzerzOdés teljesitése soran) a Vallalkoz¢ altal a Megrendeld részére
leszallitandd, a Megrendeld tulajdonaba keriild szamitogépek €s periféridk, szamitastechnikai
hardverek;

Egyedi fejlesztésti szoftver: a FO Projektszerzddés teljesitéséhez kifejlesztett szoftver,
amelynek forraskodjat a Vallalkoz¢ allitja eld; a fentiekben felsorolt barmelyik tipusu
szoftvertermék esetében az adott fogalom nem kizardlag az adott szoftver szamitastechnikai
kodjat, hanem a kapcsolodo felhasznaloi €s lizemeltetési dokumentaciot is magaba foglalja;
TVM kozponti vezérld rendszer — elsddleges rendszer: a TVM rendszer vezérlését
els6dlegesen végzd szoftver rendszer, ahogyan azt a FO Projektszerzddés mellékletét képezd
Villalkozasi Szerzddés 111.3.2.4. pontja meghatarozza;



TVM kozponti vezérlé rendszer — backup rendszer: a TVM koézponti vezérlé rendszerrel -
els6dleges rendszerrel felépitésében ¢s miikodésében teljesen megegyezd szoftver rendszer,
ami a TVM kozponti vezérld rendszer - elsddleges rendszer barmely okbol torténd kiesése,
milkodése zavara esetén atveszi a TVM rendszer irdnyitdsat (részleteiben lasd a FO
Projektszerzodés mellékletét képezd Vallalkozasi Szerzodés 111.3.2.4. pontjat);

TVM koézponti vezérld rendszer hardver kornyezete: a TVM kozponti vezérld rendszer
mukodési  kornyezetét (Hattérrendszerét) jelentd ¢€s biztositd szerver(ek), egyéb
szamitastechnikai hardver eszk6zok 0sszessége;

TVM rendszer: a fobb elemeit tekintve a TVM késziilékekbdl, a TVM kozponti vezérld
rendszerbdl, a TVM kozponti vezérlé rendszer hardver kornyezetébdl, a TVM késziilékek és a
TVM kozponti vezérld rendszer kozotti Real-time adatkapcsolat mukodéséhez sziikséges
targyi eszk6zok €s szoftverek dsszességébdl felépiild egylittmiikddo rendszer.”

3. A FO6 Projektszerz6dés mellékletét képez6 Vallalkozoi Szerzédés 111.3.1. A TVM
kozponti vezérld rendszert alkotd szoftverek széllitdsanak szabalyai pontjdban az alabbiak
keriiltek rogzitésre:

»111.3.1.3. A Villalkoz6 az éltala leszallitott szoftverek (a teljes, a TVM kozponti vezérlo
rendszer részét képezd valamennyi szoftver és a termindl szoftver) kapcsan koteles
szoftverenként kiilon-kiilon dokumentacié szallitdsara. A szoftverenként kiilon-kiilon
szallitott dokumentacié az adott szoftver funkcionalis leirasat ¢és felhasznaldi kézikonyvét
tartalmazza. Ezen tulmenden pedig - kiilon is — az egyedi szoftverekbdl a Vallalkoz6 4altal
felépitett teljes TVM kozponti vezérld rendszerre vonatkozdéan is koteles a
szoftverdokumentaci6 szallitasara.

A Vallalkoz6 altal szallitott valamennyi szoftver dokumentécio a kovetkezd részelemekbol
all: felhasznaldi kézikdnyv, logikai rendszerterv, fizikai rendszerterv, architektura leirds -
mindegyik az informatikai szakmai szokdsoknak megfeleld tartalommal és részletezettséggel.
A TVM kozponti vezérld rendszerre vonatkozd dokumentacioban az el6z6 mondatban
felsoroltakon tulmenden a Vallalkozonak teljes részletességgel fel kell tarnia azt, hogy a TVM
kozponti vezérld rendszerben hogyan kapcsolddnak dssze, mitkddnek egyiitt az annak részét
képezd egyedi szoftverek, melyik egyedi szoftver a teljes rendszer milyen funkcidja/modulja
miikodésében vesz részt és milyen modon.

A programdokumentaciokat minden esetben magyar nyelven, irott és elektronikus formaban
(CD/DVD-n) egyarant szolgaltatja a Vallalkoz6, a II. részben hivatkozott megrendel6i
kapcsolattartd részére torténd atadassal.”

4, Az ajanlatkérd 2017. marcius 30. napjan a Kbt. Mésodik Része szerinti unids nyilt
kozbeszerzési eljarast inditott a Kbt. 104. §-a szerinti, tobb ajanlattevével kdtendd
keretmegallapodas megkotése céljabol . BKK  kozlekedésinformatikai  projektjeihez
kapcsolodo tovabbi eszkdzok beszerzése €s tovabbi szoftveres fejlesztése.” targyban. A
kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasa 2017. aprilis 1. napjan jelent meg a TED-en 2017/S
065-122334 szamon. Az ajanlatkér6 a T-Systems Zrt.-vel, az eljaras nyertes ajanlattevdjével
2017. szeptember 27. napjan keretmegallapodast (a tovabbiakban: Keretmegallapodas 1.)
kotott. A Keretmegallapodas 1. az alabbiakat is tartalmazta:

,2.1. A Keretmegéllapodas targya a BKK kozlekedésinformatikai rendszereinek (FUTAR,
TVM, BUBI) bdvitéséhez és funkciondlis fejlesztéséhez sziikséges eszkozok, illetve a
hozzéjuk esetleg kapcsolodo épitési beruhdzasok (a tovabbiakban: ,,Eszk6z0k™ ) szallitdsa €s
kapcsolodd  rendszerintegracios  és  szoftverfejlesztési,  torvényi  kovetési  és
szoftverkarbantartasi szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok™) teljesitése (a
tovabbiakban Eszk6zok és Szolgaltatasok egyiitt: ,.Feladat™).



2.4. Konkrét szallitasi és szolgaltatasi kotelezettséget a Felek altal alairt, a Kbt. 105. § (1)
bekezdés c) pont szerinti Egyedi szerz0dés keletkeztet.

2.5. A Keretmegallapodas idétartama: A Keretmegallapodds annak mindkét Fél altali
alairasanak napjan 1ép hatalyba és a hatalyba 1épéstdl szamitott negyvennyolc (48) honapig
tartd hatarozott iddtartamra szol, azzal, hogy a Kozbeszerzési eljaras masodik szakasza
eredményeképpen megkotott Egyedi szerzddések megkotésére kizarolag jelen Keretszerzddés
idébeli hatdlya alatt keriilhet sor, azonban azok teljesitése tilnytlhat jelen Keretszerzodés
idébeli hatalyan.

3.1. Vallalkozé a Szolgaltatasok tekintetében a Ptk. 6:251.§ (1) bekezdése értelmében a
Keretmegallapodas, illetve az Egyedi szerz6dés alapjan elkésziilt, valamint a
Keretmegallapodas 1. sz. mellékletében foglaltaknak megfeleld6 dokumentumokat (a
tovabbiakban: ,,Dokumentumok”™) atadja Megrendelo részére, azok tekintetében Megrendel6 a
rendelkezés jogat kikoti, ezért Megrendeld a Keretmegallapodassal kapcsolatban
rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithetd barmely szellemi alkotas tekintetében
azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

3.2. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy a Szolgaltatdsok tekintetében - Vallalkozo
altal a Keretmegallapodas alapjan kotott Egyedi szerzddés teljesitése érdekében elkészitett -
Vallalkozéi Dokumentumok harmadik személynek atadhat6 tulajdonnak mindsiilnek (ide nem
értve a szerzd személyhez fiz6d6 jogait), amelyekhez kapcsolddd szellemi tulajdonhoz
fiz6dé atruhazhat6 vagyoni jogait Megrendeld szerzi meg, ezért a Keretmegallapodassal
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi oltalomban részesithetd barmely szellemi alkotas
tekintetében azzal a tovabbiakban szabadon rendelkezik.

3.3. A Dokumentumokra vonatkozdéan megszerzett dsszes vagyoni jog a Megrendeld altali
atvétellel és az Egyedi szerzédésben meghatarozott Ellenértéknek a megfizetésével - kivéve,
ha az Ellenérték kifizetésére Megrendeld kellékszavatossagi, vagy szerzOdésszegés miatti
egyéb igényének érvényesitése miatt nem kerlilt sor - Megrendelére szall at. A
Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendeld kiilonosképpen
jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok egy részét vagy egészét maga korlatlanul
felhasznalja, megvalositsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza, atdolgoztassa, tobbszordzze
(beleértve a képfelvétellel vald rogzitést, a szamitogéppel vagy elektronikus adathordozoéra
torténd masolast is), harmadik személlyel kozdlje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasara
masnak engedélyt adjon, tovabba jogosult a Dokumentumokat kizardlagosan tetszdleges
példanyban tobbszorozni. A Ellenérték tartalmazza a vagyoni jogok, valamint az atdolgozas
¢€s megvaltoztatas joganak fentiek szerinti Megrendeldre torténd atruhdzasanak ellenértékét is.
3.4. Villalkoz6 a Ptk. 6:251.§ (4) bekezdése szerint szavatol azért, hogy az éaltala, a
Keretmegallapodas teljesitése keretében elkészitendd vagy biztositando barmely szellemi
alkotas esetében, a szellemi alkotasok haszndlatara vonatkozo jognak a Keretmegallapodas
3.3. pontjaban irt rendelkezései szerinti engedélyezésére Vallalkozd minden korlatozas nélkiil
jogosult. Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Keretmegéllapodas teljesitése soran az Aaltala
teljesitendd Feladatok tekintetében a sziikséges szerzddéses szerzoi jogok birtokdban van, a
Megrendeld Keretmegallapodas szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat
harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

3.5. A 3.1-34. pontokban szabalyozott felelésségvallalasok Vallalkozot jelen
Keretmegallapodds megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valésagnak meg nem
feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és
a meghitsulas jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a Keretmegallapodast rendkiviili
felmondas jogcimén jogosult felmondani.”

5. A F6 Projektszerzddés 5. szdm modositdsara 2020. janius 2. napjan keriilt sor,
melyben a szerz6d6 felek meghosszabbitottak az lizemeltetési idoszakot az j kdzbeszerzési



eljaras eredményeképpen megkotott szerzddés szerinti lizemeltetési idoszak kezdetéig, de
legkésobb 2021. december 21. napjaig.

6. A T-Systems Zrt. 2021. julius 7-én az alabbi bejelentéssel fordult az ajanlatkérd felé:
»A Viéllalkozé altal lizemeltetett TVM haldzat eszkozeinek gyartodja, a Scheidt&Bachmann
GmbH a jovOben nem biztosit gyartdi tamogatast az altala gyartott eszkdzokre, termékekre.
Figyelemmel arra, hogy a TVM kozponti vezérld rendszer, és a teljes TVM rendszer
iizemeltetését a Vallalkozo latja el, a gyartoéi tdmogatas hianyabol ered6 kockazatokat a T-
Systems Magyarorszag Zrt. a jovore nézve minimalizélni kivanja, és ezért az lizemeltetési
id6szak lejarata eldtt sajat lizemeltetdi hataskorében eljarva egy atfogd szoftvervaltoztatast
kivan végrehajtani a kdzponti vezérld rendszerben, beleértve a termindl szoftvert is. A
szoftvervaltoztatas biztositani fog minden korabbi, azaz jelenleg meglévo funkciot, és a TVM
halézat F6 Projektszerzddés szerint biztositott hardverkdrnyezete képes lesz a szoftvert
futtatni. Az atfogd szoftvervaltoztatds a fent hivatkozott szerzOdéses jogszavatossagi
rendelkezések mentén, és azok figyelembevételével kertil teljesitésre.”

7. A FO6 Projektszerz6dés 6. szdmi moddositasara 2021. jalius 23. napjan keriilt sor,
melyben a szerz6dd felek megallapodtak abban, hogy a T-Systems Zrt. lecseréli a ,,kdzponti
vezérld rendszer 2”-t a ,,kozponti vezérld rendszer 17-re, amelyre a F6 Projektszerzddés
lehetdséget adott. A F6 Projektszerzddés 6. szdmi mddositasaban az alabbiak szerepeltek:
,»1.4 Vallalkozo 2021. 07. 07. napjan bejelentette, hogy a Vallalkoz6 altal lizemeltetett TVM
halézat eszkozeinek gyartdja jovoben nem biztosit gyartéi tdmogatast az altala gyartott
eszkozokre, termékekre, ezért figyelemmel arra, hogy a TVM koézponti vezérld rendszer, és a
teljes TVM rendszer lizemeltetését a Vallalkozo latja el, a gyartdi tamogatas hianyabol eredd
kockazatokat Vallalkoz6 a jovére nézve minimalizalni kivanja, és ezért az iizemeltetési
id6szak lejarata el6tt sajat tizemeltetdi hataskorében eljarva olyan atfogd szoftvervaltoztatast
kivan végrehajtani a kozponti vezérld rendszerben, beleértve a termindl szoftvert is, mely
biztositani fog minden kordbbi, azaz jelenleg meglévd funkciot, ¢és a TVM halézat F6
Projektszerz0dés szerint biztositott hardverkornyezete képes lesz a szoftvert futtatni.

1.5 Felek rogzitik, hogy a 6. sz. Modositas célja a F6 Projektszerzodés alapjan megvalositott
TVM kozponti vezérld rendszert alkotd szoftvereket (FAREGO rendszer) és a
terminalszoftvereket lecserélni egy miiszakilag legaldbb egyenértékli szoftverrendszerre
figyelembe véve a FO& Projektszerzédésben ¢és mellékleteiben foglalt valamennyi
kotelezettségét, kiilondsen a FO Projektszerzddés 1. sz. mellékletét képezd Vallalkozasi
Szerzédés II1.3.1. A TVM kozponti vezérld rendszert alkotd szoftverek szallitdsanak
szabalyai pontban és V1.3.2. pont méasodik és harmadik bekezdésében foglaltakat:

,I1.3.1.2. A Miszaki leiras 2.1.5. pontjaban felsorolt elvarasok keretei kozott - figyelembe
véve a Miszaki leirasban foglalt tovabbi megrendeldi kovetelményeket is - a Vallalkozé
hatdrozza meg, hogy a Miszaki leirds kovetelményeit milyen konkrét szoftverek
leszallitasaval, vagy kifejlesztésével és iizembe helyezésével oldja meg. A Villalkozo éltal
leszéllitott és ilizembe helyezett szoftvereknek - egyszerre, teljes rendszerként torténd
egylttmikodéssel - teljesitenie kell mindazokat a funkcionalis ¢€s teljesitmény
kovetelményeket, amiket a Miiszaki leiras a TVM kozponti vezérlé rendszerrel kapcsolatosan
meghataroz. Ez a kdvetelmény fliggetlen attol, hogy az adott kovetelmény a Miiszaki leirés
melyik részében talalhatd meg, tehat a TVM kozponti vezérld rendszernek nemcsak a
Miiszaki leirasnak kifejezetten a TVM kozponti vezérlé rendszerre vonatkozd pontjaiban
szerepld kovetelményeknek kell megfelelnie, hanem minden olyan kdvetelménynek is, ami a
Miszaki leiras barmely pontjdn a TVM kozponti vezérld rendszer vonatkozasaban hataroz
meg elvarast.

A Villalkozo kotelezettsége - a Szerzddéses ar részeként, kiilon dij felszamitasa nélkiil - az is,
hogy a TVM kozponti vezérld rendszer €s a termindl szoftver részét képezd szoftverekbol



folyamatosan a lehetd legfrissebb, legkorszeriibb szoftver verzidt biztositsa a Megrendeld
szamara. Ez a kotelezettség a jelen Vallalkozasi Szerzédés VIII. része szerinti jotallas
idotartama, vagy az Uzemeltetési idészak lejarta (megsziinése) idSpontjaig terheli a
Vallalkozodt - a két idétartam koziil a hosszabbik lesz az irdnyado a jelen bekezdés szerinti
vallalkoz6i kotelezettség teljesitése kapcsan. A szoftverfrissitések (verzidvaltasok, hibajavito
patch-ek) feltoltésére az éles lizembe allt TVM kozponti vezérld rendszerben, a terminal
szoftverben csak megfelelé tesztelés utan keriilhet sor, a Megrendelé el6zetes, irasbeli
hozzéjarulasaval, ha a tesztelés eredményeképpen bebizonyosodik, hogy a valtoztatas a TVM
rendszer szerzddésszerii miikodését nem veszélyezteti.

I1.3.1.3. A Vallalkoz6 az altala leszallitott szoftverek (a teljes, a TVM kozponti vezérld
rendszer részét képezé valamennyi szoftver és a terminal szoftver) kapcsan koteles
szoftverenként kiilon-kiilon dokumentacié szallitasara. A szoftverenként kiilon-kiilon
szallitott dokumentacid az adott szoftver funkciondlis leirasat és felhasznaloi kézikonyvét
tartalmazza. Ezen tulmenden pedig - kiilon is - az egyedi szoftverekbdl a Vallalkozé altal
felépitett teljes TVM kozponti vezérl0 rendszerre vonatkozoan is koteles a
szoftverdokumentécio szallitasara.

A Vallalkoz6 altal szallitott valamennyi szoftver dokumentécio a kovetkezd részelemekbdl
all: felhasznaloi kézikonyv, logikai rendszerterv, fizikai rendszerterv, architektura leirds -
mindegyik az informatikai szakmai szokdsoknak megfeleld tartalommal és részletezettséggel.
A TVM kozponti vezérld rendszerre vonatkozoé dokumentacidban az el6z6 mondatban
felsoroltakon tulmenden a Vallalkozonak teljes részletességgel fel kell tarnia azt, hogy a TVM
kdzponti vezérld rendszerben hogyan kapcsolodnak dssze, miikddnek - egyiitt az annak részét
képezd egyedi szoftverek, melyik egyedi szoftver a teljes rendszer milyen funkcidéja/modulja
miikodésében vesz részt és milyen modon.

A programdokumentaciokat minden esetben magyar nyelven, irott és elektronikus formaban
(CD/DVD-n) egyarant szolgaltatja a Vallalkozd, a II. részben hivatkozott megrendel6i
kapcsolattarto részére torténd atadassal.

VIL.3.2. (...) A Projekt keretében leszallitott TVM késziilékek, a TVM kdzponti vezérld
rendszer (beleértve az elsddleges és a backup rendszert egyarant) részét alkoto szoftverek és a
terminalszoftverek jelen VI.3. pont szerinti mennyiségi atvételének a kifejezett eldfeltételét
képezi az eddig emlitetteken tilmenden az is, hogy a felsorolt eszkozokre/szoftverekre
vonatkoz6, a gyartd és a forgalmazo altal kibocsatott, a Megrendeld termékfeleldsségi,
garancialis és szavatossdgi jogainak érvényesithetoségéhez sziikséges dokumentumokat a
Villalkoz6 a Megrendeld részére adja at. Az atadott dokumentumoknak olyan tartalmtnak
kell lennitik, hogy az megfeleljen az alabbi VIII. részben foglalt kovetelményeknek.

A Villalkozo az éltala leszallitott dobozos szoftverek esetében koteles biztositani a teljes
felhasznaloi dokumentéciot, magyar nyelven. A Vallalkozo altal kotelezéen szolgéltatando (a
Megrendeldnek atadandd) programdokumenticido egyedi fejlesztésii szoftver esetén a
felhasznaloi dokumentacion tulmenden a teljes forraskodot és fejlesztési dokumentaciot is
tartalmazza. A programdokumentéicionak egyedi fejlesztésii szoftverek esetén tartalmaznia
kell mindazon adatot és informaciot, és a Megrendeld rendelkezésére kell bocsatani azt a
megfeleld miiszaki megoldast, ami az egyedi fejlesztésti szoftverek harmadik személyek altal
torténd tovabbfejlesztéséhez sziikséges. A leszallitott szoftverek jelen VI.3. pont szerinti
mennyiségi atvételének a kifejezett eldfeltételét képezi a jelen bekezdés szerinti
dokumentéciok atadasa a Megrendeld részére.

2. Modositas tartalma

2.1 Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozo a TVM kozponti vezérld rendszert alkotd
szoftvereket és a terminalszoftvereket lecseréli egy miiszakilag legalabb egyenértékii
szoftverrendszerre.



2.2 Felek megallapodnak, hogy Vallalkoz6 a 6. sz. Modositas hatadlyba 1épését kdvetden
haladéktalanul koteles - kiilon dij megfizetése nélkiil - atadni az 0j szoftverek felhasznalasi és
fejlesztési dokumentacioit olyan tartalommal, amely alkalmas a TVM rendszer tovabbi
lizemeltetésére és fejlesztésére iranyuld kozbeszerzési eljards lebonyolitasahoz sziikséges
ajanlati felhivas és kdzbeszerzési dokumentumok elkészitésére €s az eljaras lebonyolitasara. A
jelen pont szerint atadasra keriild szoftver dokumenticiokat a Megrendeldé a Fo
Projektszerzodés, kiilonosen annak 1. sz. mellékletét képezd Vallalkozasi Szerzédés pontja
szerinti tartalommal jogosult felhasznalni a jelen pont szerinti dokumentaciok részére torténd
atadasatol.

2.3 Felek megallapodnak abban, hogy a TVM kozponti vezérld rendszert alkoto szoftverek és
a terminal szoftver részét képezd szoftverek helyébe 1épo 1) szoftvereket Vallalkozé 2021. 09.
ho 01. napjaig atadja tesztelésre Megrendeld részére.

2.4 Megrendel6 csak abban az esetben engedélyezi a TVM kdzponti vezérld rendszert alkoto
szoftverek és a termindl szoftver részét képezd szoftverek helyébe 1€pd uj szoftverek éles
iizembe helyezését, amennyiben a teszt sikeres és az Uj szoftverek alkalmazdsa nem
veszélyezteti a TVM rendszer rendeltetésszerti miikodését.

2.5 Felek megéllapodnak, hogy Vallalkoz6 a sikeres tesztet kovetden €s az éles lizembe
helyezést megeldzoen koteles atadni - kiilon dij megfizetése nélkiil - a F6 Projektszerzodés €s
mellékletei szerint, kiilondsen annak 1. sz. mellékletét képezd Vallalkozasi Szerzddés
I1.3.1.3. pontja szerinti felhasznaldi dokumentaciot, az egyedi szoftverek forraskodjat, a
fejlesztési és felhaszndldsi dokumentéciot, a dobozos szoftverek esetén a felhaszndloi
dokumentéciot. A dokumentumoknak egyben alkalmasnak kell lenniiik az 0j szoftverek
miiszaki egyenértékiiségének alatdmasztasara is. A I11.3.1.2. pont masodik bekezdése szerinti
megrendeldi hozzajaruld nyilatkozat kibocsatasanak feltétele a jelen pontban el6irtak
Villalkozo altali atadasa.

Ezt kovetéen a FO Projektszerzodés iddbeli hatdlyanak lejartaig koteles az aktualizalt
forraskodot és a frissitett felhaszndloi ¢és fejlesztési szoftver dokumentédciokat is az
aktualizalast kdvetden haladéktalanul Megrendeld részére atadni,

Felek megerdsitik, hogy a 6. sz. Moddositas targyat képezd szoftver egyedi fejlesztésii
forraskddra vonatkozoéan a Villalkozd ugyanazzal a tartalommal biztosit felhasznalasi
engedélyt, mint amely felhaszndlasi engedély az egyedi szoftverekre Vonatkozik a Fo
Projektszerz6dés alapjan, kiilondsen annak 1. sz. mellékletét képezd Vallalkozasi szerzédés
pontja szerint.

A jelen pont szerint atadasra keriild szoftver dokumentaciok és a forraskod esetében a
felhasznalasi engedélyeket a F& Projektszerz6dés rendelkezései szerint és azokkal
Osszhangban Vallalkozé a szoftverdokumentaciok, valamint a forraskod atadasanak tényével
adja meg. Felek megerdsitik, hogy a jelen moddositds targyat képezd, fent hivatkozott
szoftverdokumentaciok, valamint az egyedi fejlesztésti szoftver esetében a forraskod a Fo
Projektszerz6dés Vallalkozési szerzddésének pontjanak rendelkezéseire figyelemmel atadasra
keriil Megrendeldnek a jelen 2.5 pont rendelkezései szerint.

2.6 Felek megallapodnak, hogy a F6 Projektszerzddés (és annak hatdlyos Kbt. szerinti
modositasai) és mellékleteinek rendelkezéseit a 6. sz. Modositas egyebekben nem érinti, azok
valtozatlan tartalommal fennmaradnak és a jelen modositas teljesitése soran Vallalkozo a
jelen moédositas és a FO Projektszerz6dés és annak hatdlyos Kbt. szerinti mddositasainak
rendelkezései szerint koteles eljarni. Eldbbiekben felsoroltakon tilmenden a Felek kozott
1étrejott egyéb korabbi szobeli és/vagy irasbeli értelmezés, levélvaltas, megallapodas a jelen
6. szamu Modositas targyat képezd szoftverekre, szoftverdokumentaciora és forraskddra nem
vonatkozik.”



8. A Keretmegallapodas 1. alapjan a Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja szerint ,,Meglévo
kozosségi kozlekedési jegy- és bérletkiadd automata héloézat tovabbfejlesztése” targyban
2021. augusztus 3. napjan egyedi szerz6dés jott létre (tovabbiakban: Egyedi szerz6dés 1.). Az
Egyedi szerzddés 1. targya a F6 Projektszerzodés 6. sz. modositasa alapjan a T-Systems Zrt.
altal leszallitand6 ,,kozponti vezérld rendszer 1” szoftver tovabbfejlesztése, és a ,,kozponti
vezérld rendszer 17 szoftverrel, valamint tovabb fejlesztésével kapcsolatos hardvereszk6zok
beszerelése volt. A szerz0dés az alabbiakat is tartalmazta:

,»3.1. Vallalkozo koteles a Szerz6dés 1.sz. mellékletében foglaltaknak megfelelden, tovabba a
Szerzodés 2.sz. mellékletében részletezettek szerinti Eszkozok leszallitasat, valamint a
kapcsolodd szolgaltatdsok és szoftverfejlesztések elvégzését az alabbi {itemezésnek
megfelelden teljesiteni:

3.1.1. Szoftver elemek

1. l.item: Real-time miikddési allapot térképes bemutatdsa, webes feliilet a rendszer
allapotanak online megjelenitésére, TVM csoportok kialakitdsa, oktatés

Teljesitési hataridé: 2021.10.01.

Felhasznaloi tesztelésre atadas: 2021.09.01.

2. 2.litem: Adatbevitelt gyorsitd 2 dimenzids vonalkdd €s 2 dimenzids vonalkdd olvasds mobil
képerny6rol, kellékanyag-cserék ) riportja, értékesitési adatok atadasanak atalakitasa, E-
szamla kapcsolat megvaldsitasa kozvetleniil a BKK SAP felé, kozvetlen adatbazis elérés, az
uj funkciok/elemek rendelkezésre allas mérhetoségének miszaki biztositasa, integraldsa az
SLA-mérésbe

Teljesitési hataridé: 2022.03.31.

Felhasznaloi tesztelésre atadas: 2022.02.28.

3.1.2. Hardver elemek szallitasa, beszereléssel

1. 1.item: 100db TVM vezérld szamitogép, TVM tapegység, TVM alaplap

Teljesitési hataridé: 2021.12.06.

2. 2.item: 150db TVM vezérld szamitogép, TVM tapegység, TVM alaplap

Teljesitési hataridé: 2021.12.13.

3. 3.tem: 54db TVM vezérl6 szamitogép, TVM tapegység, TVM alaplap

Teljesitési hataridd: 2021.12.19.”

9. Az ajanlatkérd 2021. augusztus 31. napjan a Kbt. Masodik része szerinti unids nyilt
kozbeszerzési eljarast inditott az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben (tovabbiakban:
EKR) EKR001045372021 azonositoszamon ,,TVM halozat tizemeltetése” targyban, amelynek
becstlt értéke 3.638.000.000.-Ft-ban keriilt rogzitésre. A kozbeszerzési eljaras ajanlati
felhivasa (tovabbiakban: felhivas) 2021. szeptember 3. napjan jelent meg a TED-en 2021/S
171-447824 szamon.

A felhivas I1.1.4) pontja szerint a kézbeszerzés rovid meghatarozasa:

,Korszerlsitett kozosségi kozlekedési jegy- €s bérletkiadd automata halozat lizemeltetése és
fejlesztése”.

A felhivas I1.2.4) pontja szerint a kozbeszerzeés ismertetése:

,»A keretmegallapodas keretosszege tervezetten a teljes szerz6dés id6tartama alatt az alabbiak
szerint oszlik meg:

- TVM kozponti vezérld rendszer és TVM késziilékek lizemeltetése: 3 066 862 772 Ft

- TVM rendszer iizemeltetéséhez kapcsolodod szolgaltatasok: 320 000 000 Ft

- TVM halozat hardver és szoftver modositési feladatai: 250 500 000 Ft

Az Ajanlatkérd az alabbi darabszamban vallal a TVM automatak tekintetében megrendelési
kotelezettséget:

- 1. évben (2022): 280 db

- 2. évben (2023): 240 db



- 3. évben (2024): 200 db

- 4. évben (2025): 160 db

- 5. évben (2026): 120 db

Ajanlatkérd jelenleg 372 db késziilékbol allo jegy- és bérletkiadd automata héldzattal
rendelkezik. [...]

Az automatak 2014 és 2015 folyaman keriiltek legyartasra és telepitésre, igy kb. a tervezett
¢lettartamuk 45-50%-anal jarnak, a jelenlegi halézat 372 db automatabdl, valamint a
kapcsolodo interfészekbdl all, tovabba a rendszer részét képezik az adatkapcsolatok,
cserealkatrészek, tartalékeszk6zok, hardver és szoftver elemek.

Az atadas-atvételig tervezetten bevezetésre keriild BKK specifikus TVM Kozponti Vezérld
Rendszer alkalmazas szoftvere (szoftver 1) a hozza tartozo TVM Koézponti Vezérlé Rendszer
1-el egységes rendszert alkotva, MS Azure felhd kornyezetben fut, melyet a nyertes
ajanlattevonek kell iizemeltetnie.

Amennyiben az atadas - atvételig nem keriil bevezetésre a fenti bekezdésben emlitett szoftver,
akkor ideiglenes jelleggel a nyertes ajanlattevonek a TVM Kozponti Vezérlé Rendszer
alkalmazas szoftverét (szoftver 2) a hozza tartozo TVM Ko6zponti Vezérlé Rendszer 2-t is kell
tizemeltetnie  (Scheidt&Bachmann GmbH  altal fejlesztett FareGoData  szoftver
rendszerelemeit tartalmazza), mely 2 db egymastol fiiggetlen adatkozpontban talalhato HW
kornyezetben telepitett kozponti szoftveren georedundans moddon fut. Ez esetben egyes
iizemeltetési feladatoktdl ajanlatkérd eltekint, ezeket a miszaki leirds relevans pontja
tartalmazza.

A nyertes Ajanlattevoként szerzodo fél leglényegesebb feladatai az alabbiak:

1. A meglévd teljes TVM-halozat jelenlegi lizemeltet6tdl tovabb iizemeltetetésre torténd
atvételére valo felkésziilés, az atvétel lebonyolitasaban torténd kozremiikodés, valamint a
meglévé TVM halozat Ajanlatkérd altal iizemeltetésbe vont TVM automatdinak atvétele az
iizletmenet-folytonossag szempontjanak figyelembevétele mellett. Az automatak atadas-
atvétele legkorabban 2021. december 6-4n kezdddhet meg, mig a kozponti vezérld
rendszer(ek) atadas-atvételére a korabbi szolgaltatotdol 2021. december 21-én keriil sor. A
kozponti vezérld rendszer(eke)t a nyertes Ajanlattevonek a részére torténd atadds-atvétel
id6pontjatol - legkordbban 2021. december 22. 00.00-t6l - kell lizemeltetnie sajat
feleldsségére. Az lizemeltetés atvételére vald felkésziilés és az atvétel lebonyolitasdban
torténd kozremiikodés, valamint az atvétel folyamatdnak részletes feladattartalmat a
vonatkozo feltételekkel, kovetelményekkel a miiszaki leiras tartalmazza.

2. TVM-halozat tizemeltetési szolgaltatasok 1ényegi elemei:

b. Az lizemeltetési dijban foglalt, eseti jelleggel felmeriild moddositasi feladatok a TVM-
halozat hardver és szoftver mddositasa feladatai korébe a TVM kozponti vezérldrendszer 1 €s
ehhez tartoz6 szoftvertermékek esetében a kovetkezok tartoznak:

o0 jogszabalykdvetési szolgaltatas

o dijtermékekhez kapcsolodd mddositasi feladatok

o TVM termindl szoftver paraméter modositasai

3. A fenti 1., 2., 3. pont alatti lizemeltetési szolgéltatdsokra vonatkoz6 adott beszerzések
megvalodsitasa az Ajanlatkérd kozvetlen megrendelésével torténik.

4. Eseti dijazdsu hardver és szoftvermodositasi feladatok egyedi, irdsbeli konzultacidt kovetd
megrendelés és ajanlat alapjan.

E pont szerinti feladatok elvégzésének dija nem képezi az lizemeltetési dij részét.”

A felhivas I1.2.7) pontjaban Ajanlatkéré 36 honapban jelolte meg a keretmegallapodas
id6tartamat.

A felhivas I11.1.7) pontja értelmében Ajanlatkérd eldleget nem biztosit.

A kozbeszerzés nem eurdpai uniods alapokbol finanszirozott.”
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Az ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditasarol szolo hirdetményt a 2021. oktdber 7-én
kozzétett hirdetménye utjan a jelen jogorvoslati eljards szempontjabol nem relevans
koriilmények miatt mddositotta.

10. Az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. altal 2021. szeptember 10-én tartott Steering

Committee (tovabbiakban: SC) egyeztetésén az alabbiak keriiltek megallapitasra:

,»1. Alap szoftver csere

Nyitott kérdések:

o BKK felsévezet6i kérés, hogy a TSM az SC napjan adjon at egy listat a még mindig

nyitott kérdésekrdl. Ezen feliil kérés a Projekt felé, hogy aktualizalt formaban folyamatosan

alljon rendelkezésre egy nyilvantartds, mely tartalmazza a nyitott kérdéseket, megjeldlve a

kérdések felvételének és lezarasanak idépontjat is.

o TSM éltal jelzett nyitott kérdések:

o QR kod visszafejtése (BKK jelzése alapjan SC el6tti napon megoldddott)

o SAP kapcsolodas — e-szamla kérdése (az els6 korben telepitett 3 db automatan nem
lesz szamlazas)

o Infra kornyezet rendelkezésre allasa (BKK jelzése alapjan rendelkezésre all)

o 1j tipusu hépapirt a beallitasok teszteléséhez (BKK jelzése alapjan szeptember 15-t61
érhetd el az j hépapir, a BKK tesztelte a FareGo-val és megfeleléen miikddott)

2. Alapszoftver tovabb fejlesztése és hardver elemek cseréje

Tovabbfejlesztett szoftver

Tovébbfejlesztett szoftver UAT-ra atadas iitemterv szerinti hatarideje: 2021. szeptember 1.

Nem teljesiilt, a TSM az alapszoftver tovabb fejlesztésének elemeit még nem adta at BKK

részére funkcionalis tesztelésre sem, az ebbe tartoz6 funkcidk atadasanak iitemezését BKK

TSM-t6l varja. TSM megkiildi az ezzel kapcsolatos litemezést €s statuszt.

Hardver elemek cseréje

Roll-out indulas {itemterv szerinti hatarideje: 2021. szeptember 1.

TSM tajékoztatasa alapjan kritikus egyes hardver elemek beszerzése (4 hardver elem

beszerzése kritikusnak van jeldlve, 3 hardver elem beszerzése rendben van)

e Chip kapcsan globalis szallitasi problémak vannak, de a TSM dolgozik a megoldasokon.
Nem megbizhat6 hardver elemeket a TSM nem akar a TVM késziilékekbe beszerelni.

e A TSM alternativ keriild megoldasokon gondolkozik - mashonnan torténd hardver elemek
beszerzésében.

e TSM megkiildi a hardver elemek elérhetdségét, mennyit sikeriilt eddig beszerezni, mi
varhatd a maradék eszkozok beszerzésével kapcsolatban. TSM visszajelez a megoldasi
javaslataval kapcsolatban.

e BKK felajanlotta segitségét a piac felmérésében, az elérhetd alkatrészek kapcsan. Ennek
érdekében TSM-nek sziikséges megadnia a pontos alkatrész tipust / tipusokat.

ELVEGZENDO FELADATOK

TVM Projekt

Feladat Felelé6s Hataridé

Nyitott kérdések listajanak atadasa BKK-nak TSM 2021.09.10.
Hianyzo funkcio atadasok iitemezésének megadasa TSM 2021.09.14.
Hardver alkatrészek tipusszamanak, azonositojanak megadasa TSM 2021.09.14.
Eddigi hardver beszerzés és tovabbi iitemezés, megoldas TSM 2021.09.16.
Heti elorehaladasi riportok készitése a felsovezetoknek BKK-  folyamatos”

11. Az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. altal 2021. szeptember 30-an tartott SC
egyeztetésén az alabbiak kertiltek megallapitésra:
,,1. Alap szoftver csere
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Alapszoftver (IMOLA) atadas fltemterv szerinti hatarideje felhasznaldi tesztre: 2021.
szeptember 1.

Nem teljesiilt, mivel az alapszoftver (IMOLA) eddig részlegesen volt megismerhetd, az UAT
nem indult el.

Utemezés: A TSM-tdl érkezett 01j litemezés szerint a — készpénzes és bankkartyas vasarlast is
magaban foglalo - felhaszndloi teszt legkorabban 2021. oktdber 18-an, masfél honap
csuszassal kezddédhet meg. Ezzel nemcsak az UAT, hanem az ¢les lizemi teszt ideje is
felezddik. Egyes tesztfolyamatok valdsziniileg parhuzamosithatok, viszont ez tobblet terhet 16
mindkét fél szaméara. BKK jelzi, hogy kétségei vannak az iitemtervben meghatarozott
hataridok tarthatosagaval kapcsolatban.

Fejlesztés késziiltsége: Az alapszoftver késziiltség megitélésében tovabbra is jelentds
kiilonbség mutatkozik a BKK és a TSM kozott. A kozos megértés eldsegitése érdekében az
egyes funkciok részletesebb kibontasaval BKK 1) tablazatot készitett, melybdl az egyes
funkciok teljes funkcionalitdshoz mért aranyait, a funkciok prioritasait, a fejlesztés és tesztelés
késziiltségét lehet majd megallapitani. A tabla TSM részérdl kitoltott, BKK részérdl a feltdltés
folyamatban van. Cél a konszenzus kozeli helyzet elérése, ehhez tisztdzni sziikséges azon
pontokat, ahol a két fél kozott eltérés van. A tablazat tartalmanak kozos véglegesitésének
hatarideje: 2021.10.05. kedd, melyet kovetéen Teams-en megtartott SC-n sziikséges
bemutatni az elérehaladast.

BKK meghatarozza és a TSM felé megkiildi tovabba azon funkcidkat, melyek részérdl az
UAT, az éles ilizemi teszt, valamint a roll-out feltételei. A sorokhoz tartoz6 TSM altal
megadott datumok ezek fiiggvényében egyeztetésre szorulhatnak. Ennek elkésziilte utan egy
1j, részletesebb litemterv kozos elkészitése sziikséges.

Nyitott kérdések: BKK kérése, hogy a FUTAR+ projektben mar jol miikodé, nyitott kérdések
kezelése folyamatot alkalmazzuk a TVM projekt esetében is. Aktudlisan egy nyitott kérdés
van: ¢éles jegypapir tekercs sziikséges a TVM nyomtatd teszteléséhez, ezt a BKK
rendelkezésre bocsatja.

Funkcionalis tesztelés: Az értékesitésre fokuszald alap tesztesetek tesztelése eddig megfeleld
eredményt hozott, azonban a teljes funkcionalitdsnak ez csak egy része. BKK jelzi, hogy
mindezidaig 5 funkciocsoport tekintetében indultak meg a tesztek, a tovabbi 9 funkcidcsoport
esetén TSM-t6] még nem allnak tesztesetek rendelkezésre.

TSM javaslatot tesz tovabba a tesztelés tovabbi menetére, egy 1j, kdzos helyszin kialakitasara.
BKK nyitott a javaslat elfogadéasara, elfogadva, hogy a Haladas utcai telephely megfeleld
lehet, a feltételeket BKK-TSM j6vo héten egyeztetik.

out 2021. december 19-ig torténd zarasa. Kiemelt fokusz a BKK iizletmenet folytonossaganak
biztositasa, valamint a majdani utasélmény fokozasa. Az lizemeltetésre torténd atadas-atvételt
is kiemelten kezelik, az 10j felhasznaloi feliilet tervezetten oktober végeére elkésziil.
Ismertetésre kertil az 0 litemezés és a hardver beszerzés aktualis allapota is.

2. Hardver elemek cseréje

Roll-out indulés tlitemterv szerinti hatarideje: 2021. november 2. (ennek alapfeltétele a sikeres
BKK UAT, valamint az ¢€les iizemi teszt)

Hardver elemek beszerzése: BKK kiemeli, hogy nem lat rd a beszerzési folyamatok
statuszara, ezt kritikus pontnak érzi. A TSM altal megkiildott friss SC prezentacid
részletesebb képet ad, viszont mindeziddig BKK nem tudta részletesen tanulmanyozni.

TSM a prezentacioja alapjan tdjékoztat, hogy a maradék 65 db tapegységre is sikeriilt
alternativ beszerzési forrast taldlni, igy a kordbbiakban jelzett 239-es darabszam helyett a
teljes, 304 db-os mennyiség rendelkezésre fog allni a hataridében torténd atépitéshez. A
kivalto alkatrészek tesztelése folyamatban van, oktober 8-ara rendelkezésre fognak allni azon
szettek, amelyek az éles ilizemi tesztautomatakba beszerelésre keriilnek. TSM jelzi tovabba,
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hogy az alternativ alkatrészek kapcsan nem kellett jelentds firmware modositasokat
eszkozdlni, igy ezek, valamint a tobbi alkatrész tekintetében sem meriilt fel olyan kockézat,
amely szamottevl a teszt automatak jelenlegi és a megujitasra keriild automatak végleges
kialakitasa kozotti kiilonbséget illetden.

Hardver elem beszerzés hatdsai a tesztelésre: TSM jelzi, hogy a jelenleg zajloé funkcionalis
tesztelés sordn hasznalt Gvadanyi utcai TVM-ben még nem a beszerzési statuszban szerepld
uj alkatrészek vannak beszerelve.

TSM jelzi, hogy 2021. oktober 8-an rendelkezésre fog allni 3 0j automata, 0j alkatrészekkel (1
végleges, 2 régi, de kompatibilis PC-vel). BKK kérése, hogy az egy ) PC a fejlesztoi
automataba keriiljon be.

Rollout: TSM tajékoztatasa alapjan az automatak szerclési ideje 2-2,5 o6ra. Harom
szerelOcsapat all rendelkezésre, de ez akar bdvithetd akar négyre is, igy nagysagrendileg 10-
12 db automata szerelhetd at naponta, 50-60 db hetente. A bankkartyas és készpénzes
funkciok tesztelését 1 hetes eltolassal tervezik, BKK ennek kapcsan egyeztetést kezdeményez.
BKK kéri, hogy a készpénzes automatdk ardnyat 20%-r6l maximum 25 darabra csokkentse
TSM, TSM elfogadja.

BKK megitélése szerint kulcskérdés, hogy mit jelent az, hogy nem kellenek jelentds firmware
atalakitasok, illetve jelzi, hogy az elmult 2 hétben netté 2 munkanapot volt alkalma tesztelni,
amikor az automata rendelkezésre allt. TSM jelzi, hogy a VOIP-on, a szervizmeniin, a
kameran, valamint a HD integracion kiviil végeztek a fejlesztésekkel. BKK jelzi, hogy csak
miikoddképes gépeken lehet végrehajtani a teszteket, illetve a hibdkat pl. papir vagy érme
elakadast is sziikséges eldidézni — erre sem volt eddig tesztelési lehetdség.

3. TVM Projekt statusz zarasa

Osszefoglaléan BKK jelzi, hogy a hardver stituszban lat elérelépést, a szoftver fejlesztésére
tovabbra sem lat r4 megfeleléen. BKK nem vitatja, hogy halad elére a fejlesztés, azonban az
elmult harom hétben (mely idében sokszor korlatozott volt a tesztelhet6ség) a tesztek alapjan
nem volt tapasztalhatd 1ényegi eldrelépés. Szerencsés lett volna, ha a TSM altal elvégzett
fejlesztések tesztjét mar kordbban el lehetett volna kezdeni a régi hardverrel rendelkezd
automatakon, hiszen TSM tajékoztatas alapjan nincs kiilonbség a régi és az \1j hardver elemek
kozott, a kompatibilitas biztositott.

TSM megerdsiti, hogy 2021. oktober 8-ra elkésziilnek azok a fejlesztések, amelyek
sziikségesek az UAT elinditdsdhoz. Megerdsiti tovabba, hogy az 1) alkatrészek tekintetében
nem lehet a hardverre visszavezethetd funkciondlis probléma, viszont az automatak, egyedi, 7
éve hasznalatban 1évo alkatrészeire ezt nem lehet kijelenteni.

A prezentacid utan TSM tobb tesztesetet bemutatott egy tesztkdrnyezetben 1évd - TVM
automatan, néhany backoffice folyamatot (pl. dijtermék aranak modositasa) is prezentalt.”

12. A ,,TVM haloézat lizemeltetése” targyt kozbeszerzési eljarasban a modositott
ajanlattételi hatarido lejartaig, 2021. oktdber 11-én 11:00 oraig négy ajanlatot nyujtottak be.

13. Az ajanlatkér6 és a T-Systems Zrt. altal 2021. november 5-én tartott SC egyeztetésen

az alabbiak kertiltek megallapitasra:

,,1. Alap szoftver csere

UAT iitemezése

Az alapszoftver (IMOLA) felhasznéloi tesztelése (UAT) 5,5 hét késéssel, 2021.10.11-én

indult el, jelenleg is zajlik:

e A 2021. oktéber 8-an 4atadott funkcidcsoportok tesztelése szinte teljes mértékben
megtortént, az eddigi eredmények megfeleldek, a nyitott kritikus hibak szdma: 5 db.

¢ A hibajavitasok tesztre adasa a tervezettnél késobb és eddig csak egy alkalommal tortént, a
hibajavitasok visszatesztelése 2021.11.02-t61 kezdddhetett.



13

A felhasznaloi tesztelés tervezett zarasa - a Felek k6zos allaspontja alapjan - 2021. november
12. hataridére modosult, melynek okai a kdvetkezok:

o A 2021. oktober 29-re (utolsonak) tervezett masodik funkcidcsoport TSM altali atadasa a
tervezettnél késébb, 2021. november 3-an tortént meg és nem teljeskoriien valosult meg,
néhany funkcionalitds még hianyzik. TSM jelzése alapjan a verziovaltasok folyamatosak.

e Az Azure kornyezetbe torténd koltdozés még nem zarult le. TSM informécidja alapjan
2021.11.08-ra megvaldsulhat. (Terminalszerverre torténd belépési jogosultsdg BKK oldali
beallitasa — 2021.11.04-én érkezett TSM kérés 11.05-én délelotti teljesitésével megtortént.)

e A funkcidkhoz tartoz6 TSM altal készitendd tesztesetek még nem allnak teljeskoriien
rendelkezésre. BKK kérése, hogy a hidnyz6 teszteseteket a TSM adja at, hogy a
felhasznal6i tesztelés a modosult, zard idépontja megvalosithato legyen. BKK a tesztesetek
hianyaban, terheléses, nem teszteseteken alapul6 tesztelést végzett a hét elso felében.

e Gvadanyi uton még nincs TSM altal telepitve az 01j verzi6. (Korabbi egyeztetés alapjan a
felhasznaloi tesztelés utolsd szakasza - parhuzamosan a TSM Haladas utcai tesztelési
helyszinével — mar a BKK Gvadanyi uti telephelyén is zajlik (Azure kornyezetben). TSM
2021.11.05 délutani telepitést tervez a Gvadanyi tton.

¢ A hibajavitasok visszatesztelése id6ben 0sszecsuszott az 0 funkciok tesztelhetdségével.

UAT késziiltsége

e A BKK a tesztesetek kimutatasanal jelezte, hogy a prezentdcioban feltiintetett statusz
allapot még nem tartalmazza a 2021.11.03-1 fejlesztési csomaghoz eddig még at nem adott
teszteset szamokat.

e BKK altal megallapitott, a funkciok sulyozasat is figyelembe vevo tesztelési statusz: 40%,
melyet TSM jelentdsen magasabb %-ra becsiil a TSM 4ltal még at nem adott (kb. 120 db)
tesztesetek miatt.

UAT zarés kritériumrendszere

A BKK a felhasznaloi tesztelés (és az éles lizemi tesztelés esetében is) meghatarozta az

elfogadasi kritériumokat, azonban ezek még nem keriiltek egyeztetésre a BKK és a TSM

kozott, igy tovabbi megbeszélések sziikségesek. BKK Felsdvezetdi kérés, hogy egyértelmii és
kozos megértés legyen a cél az elfogadési kritériumok kapcsan.

Az egyik kritérium (fejlesztdi kornyezetben leforduld forraskod) kapcsan meriilt fel

nézetkiilonbség: TSM jelezte a BKK felé, hogy a forraskodok atadasa kapcsdn nincs

akadalyoz6 tényezd, igy a roll-out induldsig ez meg fog torténni. Ezzel szemben a BKK
allaspontja, hogy a szerzddések alapjan mar a felhasznaloi tesztelés zarasakor at kellene adnia

a TSM-nek a forraskodokat.

Felek egyetértettek abban, hogy a szerz6désben rogzitett elvek alapjan torténjen a forraskodok

atadasa ¢€s a felhasznaloi teszt zardsa. A témaban egyeztetés sziikséges a Felek kozott.

UAT zarés realitasa

TSM meglatasa, hogy 2021.11.12-re olyan allapotban lesz az alapszoftver és hardveres

szempontbol az automatak is, hogy elindulhat az €éles lizemi teszt. TSM tovabbi kiegészitései:

o A Felek altal rogzitett és elfogadott hataridék tarthatok, de a rendszer komplex, sok
elembdl all, igy barmikor elgj6hetnek problémak.

o Az eddig felmeriild nehézségeket plusz eréforrasok bevonasaval kezelte a TSM.

e Egyes, hardver elemekhez szorosan kapcsolodd szoftverfunkcionalitdsok kapcsan voltak
problémak, ezek megoldasa €s kezelése sokkal nehezebb €s tobb 1d6t vesz igénybe.

e Az alternativ alkatrészek beszerzése miatt a szoftverfejlesztésben is Ujratervezés tortént a
TSM oldalarol, amely tovabbi, plusz eréforras bovitést kovetelt meg.

e Jelen allas szerint az érmevégtarold ID leolvasod funkcionalitdst kivéve a tobbi hiba és
probléma nem okoz gondot az €les lizemi teszt tervezett indulasat illetden.
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Amennyiben jelen SC-t kdvetd hét kozepén a Felek gy latjak, hogy a felhasznaldi teszt
zarasa nem fog tudni megvalosulni 2021.11.12-ig, illetve az éles lizemi tesztelés nem indulhat
el, akkor FelsOvezetoi egyeztetés keriil megszervezésre.
2. Roll-out és hardver elemek cseréje
A BKK hatarozott allaspontja, hogy a roll-out nem indulhat el sikeres éles tizemi teszt nélkiil.
Elézetesen 3 db TVM automatat terveztek a Felek az éles lizemi tesztelés sordn atépiteni, de
konszenzusos dontés alapjan ez a mennyiség novelésre keriil. A TSM javaslata, hogy az éles
lizemi tesztelés 3 db TVM automatédval induljon és amennyiben a 3 db automata kapcsan nem
jelentkeznek hibak, akkor a bevonand6d automatdk szama BKK jovahagyasa esetén
fokozatosan ndvelheto.
A hardvereket illetéen a TSM jelezte, hogy két csoportra kiilonithetok el a beszerzésre kertild
hardverelemek: ipari PC ¢és szerelési szettek. A szerelési szettek idoben rendelkezésre fognak
allni, a PC-k koziil pedig 2021.11.11-én 100 db érkezése varhat6. A 100 db-ot illetéen
visszaigazolas mar megtortént a Szallité oldalarol. Amennyiben az emlitett 100 db PC id6ben
megérkezik, akkor a TSM véleménye alapjan az ¢éles iizemi tesztelés megkezdddhet a 3 db
TVM automatan. A PC-k maradék mennyiségére vonatkozdlag 2021.11.19.-21. kozott
varhato a szallitas, amely beszerzésre a TSM beszallitdja visszaigazolast tett, de megerdsités
még nem tortént, ugyanakkor TSM folyamatosan riportot kér a beszallitdjatol.
A BKK kérése, hogy a TSM adjon folyamatos tdjékoztatast a pontos szallitdsi datumokrol.
BKK felvetésre, miszerint a rollout befejezése atcsuszik-e 2022 januarra, TSM valasza, hogy
az altaluk megadott kockazati tényezdk hatarozzdk meg, hogy a roll-out még ebben az évben
befejezddik, vagy pedig a jovo év elejére csuszik.
A TSM jelezte, hogy 304 db TVM automatdval szamolt a roll-out esetében, de a BKK
kozolte, hogy a szerzddésben is 304 db (+16 db opcionalis) szerepelt, illetve a BKK oktober
21. levelében kiilon jelezte, hogy 318 db automata atépitését kéri. BKK kéri a TSM-et, hogy a
318 db automatara vonatkozolag kiildjon egy részletes iitemezést a roll-outra.
Egyeztetenddk:
o A felhasznaloi ¢€s éles lizemi tesztelés elfogadasi kritériumait illetden konszenzus a Felek
kozott
e A hidnyz6 funkciok, release notes, tesztesetek, felhasznaloi kézikonyvek atadasa a BKK
részére
o Nyitott kérdések kozott szerepel, hogy az atadas-atvétellel kapcsolatban a BKK véarja a
TSM visszajelzését az alabbi kérdésekben:
o Az egyedi alkatrészekre vonatkoz¢ arak ¢és szallitasi hataridok
o TVM javitas / csere feltételeinek meghatarozésa
o Az atépitésben érintett TVM automatak részletes, atszerelési litemezése
o A szerzddéses kotelezettségek meghatarozésa
I. Elvégzendd feladatok
TVM Projekt

Feladat Feleléos Hataridé

Azure tesztelési kornyezet kialakitasa TSM 2021.11.08.
Hianyzo tesztesetek, funkciok atadasa a BKK szamara TSM 2021.11.08.
Felsovezetoi egyeztetés szervezés (sikertelen éles iizemi BKK-  2021.11.11.
Elfogadasi kritériumok kozos meghatirozasa BKK-  2021.11.11.
Hardverszallitasok idopontjarél folyamatos tajékoztatas TSM Folyamatos

Részletes iitemezés a roll-out-ra, 318 db TVM automataval TSM 2021.11.12

14. A ,;TVM halozat lizemeltetése” targytl kozbeszerzési eljarast az ajanlatkéré a 2021.
november 11. napjan megkiildott, az ajanlatok elbirdlasardl szold irdsbeli Osszegezésben
eredményesnek nyilvanitotta, nyertesként a kérelmezett keriilt megjeldlésre.
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15. Az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. kozott 2021. november 12-én zajlott SC
egyeztetésen az alabbiak keriiltek megallapitasra:

1. Alap szoftver csere

Az alapszoftver (IMOLA) felhasznaloi tesztelése (UAT) 5,5 hét késéssel, 2021.10.11-én
indult el, jelenleg is zajlik:

A felhasznaloi tesztelés 2021. november 12. zardsa nem tarthato, melynek okai a kovetkezok:
Nem kertilt 4tadasra az 6sszes funkcionalitas és a BKK nem kapta meg az Gsszes tesztesetet

A BKK altal tesztelés kozben jelzett hibak javitasa még nem tortént meg

Az Azure kornyezetbe valo koltdzés nem valdsult meg

A TSM tajékoztatasa alapjan hétfotél (2021.11.15.) mindkét helyszinen (Haladéas utca és
Gvadanyi ut) folytatddhat a tesztelés, az elére meghatarozott tesztelési feltételek mindkét
helyszinen teljesiilnek:

A legfrissebb szoftververzid keriil telepitésre az automatakra, amely a hibak javitasat is
tartalmazza

Azure kornyezetben futnak az automatak

A hianyz6 tesztesetek (20-30 db) atadasra keriilnek a BKK-nak

A telepités vasarnap torténne meg, ezért a TSM kéri a BKK tdmogatasat, hogy biztositsa a
Gvadanyi uti helyszinre a bejutast. A mai napon (2021.11.12.) szoftverfrissités volt a Haladas
utcai automatan, amely eddig hianyzé funkcidkat is tartalmaz. A tovabbi, hianyzé funkciok a
TSM allaspontja szerint nem kritikus tényezok az UAT tesztelés zarasahoz.

A TSM 2021.11.12-én mar Azure kornyezetben végezte a belsd teszteléseit, az
adatmigraciohoz a BKK-nak szintén biztositania kell a Gvadanyi Utra a bejutast. A BKK
javaslata, hogy ez vasarnap is megvalosithato lehet. Az automatdk az APN-t tekintve
kiilonbo6zok, igy eszkoz (router) szinten minden automatat at kell kotnie a TSM-nek.

A hidnyz6 tesztesetek elvégzése mellett a BKK a teljes rendszert atfogo, integracios teszteket
is szeretne végezni. A tesztesetek atadasa utan tervezhetd meg az UAT tesztelés vége.

Az UAT elfogadas kritériumai szerzddésben vannak rogzitve, a Feleknek ezt kell szem el6tt
tartaniuk, illetve a felmeriilo hibakat k6zosen kielemezniiik. Konszenzus van a Felek kozott,
hogy az UAT zarasig a rendszernek nem szabad kritikus hibat tartalmaznia. A jelenlegi,
hibajelentd rendszerben (EMIR) taldlhaté 8 db kritikus hibat atvizsgalni sziikséges és
tisztdzni, hogy az UAT zarashoz elengedhetetlen hibakrol van szd, vagy a javitasuk elég az
Eles iizemi tesztelés zarasdig. A szerzédésben, hibajelenté rendszerben és a riportokban a
Jjovoben egységes megnevezéseket kell alkalmazni a hibak besorolasat illetden.

Amennyiben az UAT tesztelés zarasahoz a feltételeket 2021.11.15-én biztositja a TSM, akkor
ezt kovetden a Felek megtervezhetik az UAT zarasanak idépontjat és az €les lizemi tesztelés
véarhato induldsat. A TSM email megerdsitést kiild a hétvégén, amennyiben minden akadaly
elharult, hogy a BKK mindkét helyszinen tesztelhessen 2021.11.15-én.

2. Roll-out és hardver elemek cseréje

A BKK allaspontja, hogy az ¢les iizemi teszt kizarolag a végleges alkatrészekkel indulhat el.
A TSM tajékoztatta a BKK-t, hogy az éles lizemi teszthez elengedhetetlen 3 db PC
megerkezett ¢s mar a TSM egyik alvallalkozojanal talalhatd. Ennek ellenére a TSM kéri a
BKK-t, hogy az UAT zéarasa még a jelenleg is hasznalt, konfiguralt PC-k hasznalataval
torténjen. A BKK szeretné, ha az éles iizemi tesztelés az eldzetes egyeztetések alapjan akar
tobb mint 3 db automatan is megtorténhessen, mert ez mindkét Félnek eldnyos lenne. A TSM
jelezte, hogy az ¢les iizemi teszt els6 hetében 3 db automataval terveznek és ha ezen
automatak mitkddése biztonsagos ¢és stabil lesz, akkor ez a darabszam bdvithetd, ndvelhetd.

A TSM a Gvadanyi uti 1 db tesztautomata mellett 2 db Haladas utcai tesztautomatat szeretne
az 0j alkatrészekkel, PC-kkel megszerelni. Az éles lizemi tesztben részt vevd 3 db automata
esetében helyszini szerelés lesz, amely a TSM eldzetes tervei alapjan az alabbi litemezéssel
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valosulhat meg: 1 db automata atszerelése 2021.11.22-¢én, 2 db atszerelése pedig 2021.11.23-
an. A BKK nem tdmogatja a hétvégi telepitést, arr6l még tovabbi egyeztetések sziikségesek a
Felek kozott.

A roll-out-ot tekintve a BKK kéri a TSM-et, hogy kiildjon egy részletesen, napra/napokra
kidolgozott, roll-out tervet, 318 db automataval szamolva. A BKK mar korabban kiildott egy
javaslatot a TSM-nek az automatak roll-out itemezésére (L., II., III. iitemre), de azt
feliilvizsgalni sziikséges TSM oldalrol. A TSM vallalta, hogy a jové héten (2021.11.19-ig)
megkiildi a kért litemezést a BKK-nak. A roll-out terv kidolgozasanal az atadas-atvételi
folyamatokat is figyelembe kell venni, ezért munkacsoport szinten torténd egyeztetés
elengedhetetlen a Felek kozott.

Az ¢les lizemi teszthez 1 db magas és 2 db kozepes forgalmii automata keriil atépitésre. A
hétvégi atépitéshez a BKK megkiildi az automatak kihasznaltsagi adatait.

I. Elvégzendo feladatok

TVM Projekt

Azure tesztelési kornyezet kialakitasa TSM 2021.11.15.
Hidnyz6 tesztesetek, funkcidok atadasa a BKK szamara TSM 2021.11.15.
Utemezés kidolgozasa az UAT-ra és az Eles iizemi tesztre BKK- 2021.11.17.
Részletes roll-out terv kidolgozasa és megkiildése TSM 2021.11.19
Az automatak hétvégi kihasznaltsagi adatainak a megkiildése BKK 2021.11.17.

16. A T-Systems Zrt. 2021. november 30-an az alabbi tajékoztatast kiildte az ajanlatkérd
részére:

,»A T-Systems Magyarorszag Zrt. jelenleg tobb hatalyos szerzddés alapjan ellatja a BKK Zrt.
tulajdondban 4ll6 TVM halozat iizemeltetését, karbantartdsat illetve fejlesztését. Ezen
szerz6dések korében a ,,.BKK kozlekedésinformatikai projektjeihez kapcsolodd tovabbi
eszk6zok beszerzése €s tovabbi szoftveres fejlesztése” targytl keretmegéllapodds keretein
beliil az eljaras 2 részében Felek 2021. augusztus 3-dn szerzOédést kotottek a ,,Meglévod
kozosségi kozlekedési jegy- €s bérletkiadd automata halozat tovabbfejlesztése” targyaban.

A szerzO8dés 3.1.2 pontja szerinti ,,Hardver elemek szallitasa, beszereléssel” teljesitési tlitem
elsé részteljesitési hatarideje (2021.12.06), illetve az ezt kovetd részhataridok is (2021.12.13,
¢s 2021.12.19) hamarosan lejarnak.

A hardver elemek beszerzését megel6z0 tervezési feladatok végzése sordn az egyes
alkatrészek beszerzési problémai mar a teljesités viszonylag korai szakaszaban felmeriiltek.
Az eredetileg tervezett alkatrészek beszerzési problémai miatt a chip befogadd panelt at
kellett tervezni: az ehhez sziikséges alkatrészek csak oktober 5-én érkeztek meg, szemben a
korabban tervezett szeptemberi gyartas megkezdéssel.

Mindez akkor még nem veszélyeztette kifejezetten a teljesitési hataridoket, de a Vallalkozo
sajat belso litemezésében kétségteleniil okozott feszitéseket, illetve eréforras atiitemezéseket.
Mindezt tovabb tetézték az alkatrész problémakhoz kapcsolodd globalis ellatasi nehézseégek,
melyek kiilondsen az informatikai piacot stjtottak és stjtjadk a mai napig. A globalis ellatasi
gondok miatt a beszallitoktol a megrendeléseinket nem, akadozva, illetve csak jelentds
csuszassal kapjuk meg. A logisztikai rendszerekben nincsenek tartalékok.

A COVID korlatozasok miatt a gyartasi kapacitas-problémak folyamatosak, ugyanakkor
technikai boom volt tapasztalhato a megvaltozott fogyasztasi szokasok miatt (tdvmunka,
tavoktatas stb), 2020. év végén megjelend a chip-hidny mara az élet minden teriiletére
kiterjedt, tovabb fokozva a termelésbdl hidnyzé alkatrészeket. Mdara tudjuk, hogy a
chipgyartok a megnovekedett keresleti igényre 18-24 hoénap csuszéassal tudtak/tudnak
reagalni, azaz az eldrejelzések szerint a chip-ellatas 2022 év végére, 2023. tavaszara fognak
stabilizalodni.
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Mindezen koriilmény kikiiszobolésére Vallalkozé minden téle elvarhatot megtett, és 2021.
novemberének végéig - nagyon szoros litemezés mellett, és plusz eréforrasokat is bevonva -
az elso részhataridot még teljesithetdnek lattuk

Ugyanakkor Magyarorszagon is egyre inkabb terjed a SARS-COV-2 virus kiilonbozé féle
mutacioi, €s fertézés szamok soha nem latott mértékben emelkednek. A mai napon kézhez
vettiik alkatrész beszallitonk hivatalos értesitését, hogy a Magyarorszagon 1évé 0sszeszereld
iizemben jelenleg a COVID jarvany miatt 35-40%-o0s kiesés allt el6 és az automatak
atszereléséhez sziikséges kabelkorbacsok Osszedllitasa elore lathatdlag 1 honap késedelmet
szenved. Ezen késedelem mar mindharom teljesitési litemet érinti. Akadalykozlésiink
mellékleteként csatoljuk  beszallitonk hivatalos értesitését, egyuttal javasoljuk a
szerz8désmodositas eldkészitését.

Megjegyezziik tovabba: hogy az elsd litem teljesitéséhez sziikséges vezérld szamitogépek,
tapegységek és alaplapok beérkeztek, ugyanakkor a tovabbi tlitemek atszereléséhez sziikséges
fenti egységek szallitdsdra még mindig varunk. Amennyiben hivatalos értesitést kapunk a
szallitas varhato idOpontjarél, vagy annak esetleges akadalyairdl, szintén levélben fogjuk
Onoket tdjékoztatni.”

17. Az ajanlatkéré a ,,TVM halozat {izemeltetése” kozbeszerzési eljarasban a
kérelmezettel 2021. december 1-jén  kotott  keretmegallapodast — (tovabbiakban:
Keretmegallapodas 2.), a keretdsszeg: nettd 3.638.000.000.-Ft. A keretmegallapodas 2.-ben az
alabbiak is rogzitésre kertiltek:

»2.2. A Keretmegallapodas alapjan Vallalkoz6 feladatai kiilonosen:

2.2.1. A TVM rendszeriizemeltetési szolgaltatasok (lizemeltetési feladatok) keretében
Kozvetlen megrendelés alapjan

a) TVM kozponti vezérld rendszer 1. lizemeltetése (Miiszaki leirdas 3.1. fejezetében
foglaltaknak megfelelden)

b) TVM kozponti vezérld rendszer 2. ilizemeltetése (Miuszaki leirds 3.4. fejezetében
foglaltaknak megfelelden)

c) TVM késziilékek lizemeltetése (Mtszaki leiras 3.2., illetve 3.4. fejezetében foglaltaknak
megfelelen).

2.2.2. A TVM rendszeriizemeltetéshez kapcsolodo szolgaltatasok (lizemeltetéshez kapcsolodo
feladatok) Kozvetlen megrendelés alapjan

a) TVM késziilek iizemelési modjanak atallitdsa hardveres modon (Miiszaki leiras 3.2.1.
pontjiban foglaltaknak megfeleléen) — Ezeket a feladatokat az Uzemeltetési dij nem
tartalmazza.

b) TVM késziilékek attelepitési (telepités, attelepités) feladatai (Miiszaki leiras 4. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen) — Ezeket a feladatokat az Uzemeltetési dij nem tartalmazza.

c) TVM késziilékek tlizemeltetéséhez kapcsolddd egyéb szolgaltatdsok (Miszaki leiras 3.2.,
illetve 3.4. fejezetében foglaltaknak megfelelden- TVM késziilek leiirités, feltoltés, leszerelés,
kihelyezés, rovancsolas) — Ezeket a feladatokat az Uzemeltetési dij nem tartalmazza.

2.2.3. Eseti dijazast hardver és szoftvermodositasi feladatok Miszaki leirds 6.2. fejezetében
foglaltaknak megfeleléen) Egyedi Szerz6dés alapjan. — Ezeket a feladatokat az Uzemeltetési
dij nem tartalmazza.

6.8. TVM-rendszer hardver- és szoftver modositasai

6.8.1. A Felek megéllapodnak, hogy a TVM rendszer Miuszaki leirdsaban korilirt eseti
dijazastt modositasi feladataira vonatkozoan a Véllalkozonak megvalositasi kotelezettsége a
kozbeszerzési eljards masodik szakaszdban lefolytatott irdsbeli konzultacios eljaras
eredményeként 1étrejott Egyedi Szerzddés megkotése esetén keletkezik.

6.8.3. A TVM-haldézat hardver- és szoftver modositas szolgaltatasokra vonatkozd maximalis
arait a Dijtablazat tartalmazza.
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8.2.3. Eseti dijazasu hardver és szoftver moddositasi feladatokkal kapcsolatos Ellenérték
megallapitasa

Villalkoz6 az Ellenértéket akként képezi, hogy az Egyedi szerzddés alapjan teljesitett orak
szamat felszorozza a Dijtablazat vonatkoz6 soraiban rogzitett technikusi/mérnoki/fejlesztési
oradijjal (a legkisebb elszamolhat6 idéegység 0,25 ora, azaz 15 perc).

Felek rogzitik, hogy az adott modositashoz kapcsolodd Ellenérték magaban foglalja
szerzOdésszerl teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség,
raforditas semmilyen cimen nem érvényesitheto.

Amennyiben Megrendeld csak részmunkafolyamatokat rendel meg, a koltségelemeket Felek
értelemszertien az adott munkanemre vonatkozoan alkalmazzak. |[...]

8.3.10. Vallalkoz6 a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, a Megrendeld pedig
eléleget nem adhat. [...]”.

18. Az ajanlatkérd és a T-Systems Zrt. altal 2021. december 3-an tartott SC egyeztetésen
az alabbiak kertiltek megallapitasra:

,» 1. Alapszoftver (IMOLA) csere

Az alapszoftver (IMOLA) fejlesztése és felhasznaloi tesztelése (UAT) a legkritikusabb pont.
2021. december 21-¢én lejar a BKK és TSM ko6zo6tt megkotott TVM Fo Projektszerzodés, igy a
kozos cél: az alapszoftvernek legkésébb december 21-ig atvehetd allapotban kell lennie. A
TSM fejlesztési munkalatait nehezitette, hogy az egyik fejlesztdjiik COVID betegség miatt
kiesett a munkalatokbol €s nem volt egyértelmii a visszatérésének idopontja. Ez teljesen atirta
a TSM eldzetes terveit, litemezését. A helyettesitése €s a feladatok atadas-atvétele mar zajlik.
Az UAT zéarhatosagéanak feltételei jelenleg nem allnak rendelkezésre, nem teljesiilnek:

¢ A rendszer nem felel meg a stabil miikodés kritériumanak, sok a kritikus és sulyos hiba.

e 3 db funkcid (VOIP, hanglejatszas és kameravided) még nem keriilt atadasra:

o A TSM tajékoztatasa alapjan a VOIP és kameravided funkcionalitasokat a jové héten
érkezd 0j szoftververzidé mar tartalmazni fogja.

o A hanglejatszas funkcio fejlesztése bizonytalan, igy nem vallal ra hataridét a TSM.

¢ A rendszer automata inditasa jelenleg 2 db tesztautomata koziil csak az egyiken miikodik.

A TSM szerint a probléma megolddsan dolgoznak €s hamarosan mindkét tesztautomata

esetében mitkddni fog.

e A jelenlegi szoftververzioban 9 db kritikus hiba talalhatd, amelyek javitasa feltétleniil
sziikséges az UAT tesztelés zardsdhoz:

o A termékek nyomtatasi képénél az eltérést a TSM javitotta, jelenleg a BKK altal
visszatesztelés alatt all.

o Az uigyfélszolgalati elérés probléma gyakorlatilag lefedi a VOIP funkciot, igy a funkcio
lefejlesztése egyben megoldas lesz erre a hibéra is.

o A TVM szilinetmentes tapegység hiba megoldasra keriil, mert a TSM beépiti a
szlikséges alkatrészt.

o Az érmevégtarold hibas mikodeésének javitdsahoz elengedhetetlen a betegszabadsagon
1évd fejleszté munkdja, de ennek ellenére a jovO hét folyaman ez a hiba is javitasra
kertilhet.

o A tobbi kritikus hiba (Back Office elérés, POS termindl miikodése stb.) a TSM
véleménye alapjan a Gvadanyi 1uti telephelyen tapasztalhatdo halozati problémara
vezethetd vissza. Az itt talalhato tesztautomata is mar az 0j 4G képes routerrel van
megszerelve, azonban térerd elérési probléma tapasztalhato. A TSM Haladas utcai
teszthelyszinén nem volt tapasztalhatd hasonld probléma, de a TSM megvizsgalja a
hibat. A jovore tekintettel pedig mindképpen meg kell vizsgalnia a Feleknek, hogy a
fedett helyszinen telepitett és lizemeld automatak esetében mennyire okozhat problémat
a Gvadanyi uton tapasztalhato halozati hiba.
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e A forraskodot illetden a Felek megallapodtak abban, hogy 2021. december 21-ig
mindenképpen meg kell torténnie a forraskodok atadasanak.

e 3 db nem kritikus, hanem sulyos kategoriaba esd hiba esetében a BKK jelezte a TSM felé,
hogy ezen hibak javitasa is elengedhetetlen az UAT zarasahoz.

A TSM tdjékoztatta a BKK-t, hogy még 2 szoftververzi6 atadasat tervezik. Az elsd

szoftververzié 2021.12.08-an keriil atadéasra (a hanglejatszas funkcionalitast még biztosan

nem fogja tartalmazni), igy a BKK tervezetten, leghamarabb 2021.12.09-én kezdheti meg a

tesztelését. A BKK szamara 3 napra van sziikség, hogy az 0j szoftververziot teljeskoriien

tesztelhesse. Tervezetten a kovetkezd szoftververzid atadasara 2021.12.15-én fog sor keriilni

¢s amennyiben a tesztelése soran kritikus hiba meriil fel, akkor a TSM szamara 1-2 nap fog

rendelkezésre allni, hogy a kritikus hibat javitsa a célként kitlizott, legkésébb 2021. december

21-én torténd UAT zaras érdekében.

2. Roll-out és atadas-atvétel

A roll-out mar biztosan nem kezdhet6 meg 2021-ben, a varhaté kezdésének idépontja pedig

nagyban fiigg az UAT zéarastol és az Eles iizemi teszteléstol.

A TSM téjékoztatasa alapjan a roll-out inditdsdhoz sziikséges alkatrészek koziil a jovo hét

folyaman az Osszes, megrendelt PC megérkezik, ellenben a szerelési szettek esetében

szallitasi problémak vannak és nem ismert, hogy mikor keriilhetnek leszallitasra a szerelési

szettek. A TSM folyamatosan tajékoztatja majd a BKK-t a hardver elemek szallitasanak

allapotarol.

Az éles lizemi teszthez sziikséges alkatrészek (PC-k és szerelési szettek) azonban a TSM

rendelkezésére allnak, igy a hardvereket tekintve nincs akadéalya az éles lizemben tervezetten

részt vevo, 10 db automata megszerelésének.

Az atadés-atvétel kapcsan 2021.12.06-an indul a folyamat a szerverparkok bejarasaval és az

elsd napra tervezett automatak atadas-atvételével. Alvallalkozok bevonasaval jelenleg is zajlik

a menetrend, itemezés véglegesitése. Jelenleg a cél az els6 1 hét menetrendjének

véglegesitése, amely célt szem eldtt tartva a mai napon egyeztetés tortént a BKK-TSM-

Alvallalkoz6i kozott.

L. Elvégzendd feladatok

TVM Projekt

Feladat Felelés | Hatarido

Uj szoftververzi6 atadasa TSM 2021.12.08.
Automatikus inditasi probléma megoldasa TSM 2021.12.08.
Sziinetmentes tapegység beépitése a tesztautomatakba TSM 2021.12.08.

Gvadanyi uton tapasztalhaté halézati probléma megoldasa TSM 2021.12.08.
Halézati probléma vizsgalata a fedett helyen lévé | BKK- | 2021.12.21.
Tajékoztatas a szerelési szettek szallitasanak allapotarol TSM Folyamatos

19. A Kkérelmezett 2021. december 6-an az alabbi megkeresést kiildte az ajanlatkérd
részére:

»Ma 6 - 8 - 9, 6sszesen 23 gép kertilt a tervezett 30-bol atvételre, azaz a tervezett 77%-a, 6db
valamilyen hibaval lett atvéve azaz 26%.

Jellemz6 hibédk: érmefelismerd, 5.-Ft-os érme magazin, 200.-Ft-os érme magazin, nyomtato
fejek, bankjegy rendszer

Amik nem kertiltek atvételre: bankjegyet nem fogadott el, sw-es hiba.

1, A kérdés, hogyan tovabb atvegyiik-e a gépeket és késdbb kiilon megallapodas keretében
javitjuk? Ne vegyiik at és a T javitja? A holnapi napon ugyan igy igyeksziink mindent
atvenni, de szerdatol fontos lenne a stratégiai iranyt megjeldlni résziinkre.

2, A masik téma az adat kozpont, ahol tapasztalt észrevételeinket megkiildtiik a részetekre
hivatalosan, mint pld. ,,A bejaras alatt kozosen megallapitottuk, hogy olyan eszkdzok
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muikodnek a rackszekrényben, amirdl ezidaig sem a tender eljarasi szakaszban sem azdta
tudomasunk nem volt, az eddigi dokumentacioban sehol nem keriiletek megemlitésre, és
elmondasok szerint raadasul nem képezik BKK tulajdonat. Ilyen példaul IBM storage.
Elmondas alapjan volt olyan eszkdz, ami szerepelt a listdban, de BKK IT kolléga nem talalta.
BKK IT-s kolléga elmondasa alapjan a Dataplex site nem teljes értékii, mivel abbdl javitas
cimszoval TSM alkatrészt szerelt ki és épitett be a Dataneum site-n miik6do szerverbe.
Kérdésiinkre mikor tortént az utolsd automatikus 4atallds nem tudtak hatarozott valaszt
mondani.

3, A biztonsagi kockazat az adat kartyak le nem tiltasa vagy fizikai begyljtése.”

20. A kérelmezett 2021. december 8-an az alabbi — akadalyk6z16 - megkereséssel fordult
az ajanlatkérohoz:

»Azt igértem az esti statusszal kiildom a szerveres visszajelzéseket, de sajnos nem varhat
addig a mai tapasztalatok alapjan. Nagyon fontos lenne a segitségetek, mert a mai napon
Dataplex (T systems adatkozpont) Hétfon voltunk (Dataneum adatkdzpont), nem tudtunk
semmilyen konkrét informaciét megtudni a rendszerrél azon kiviil, hogy megnéztik a
szerverek hazait. (ez volt hétfon is) Azt az igéretet kaptuk lesz szoftveres kolléga aki
megmutatja a rendszert és belép illetve kérdéseket tehetiink fel, ez sajnos a mai napon se
valésult meg. (Ugyanott tartunk ahol hétfon az igényt megkértiik a kérdéseket elkiildtiik de
nincs eldrelépés) Ez nagyon kevés, ahhoz, hogy a rendszer atvehetd legyen hiszen igy nem
lehet semmilyen feleldsséget vallalni ra. Ez azt jelenti a T-n kiviil senki nem tudja pontosan
hogyan miikodik a rendszer miikddik e tigy ahogy ez elvards volt eddig a T felé. Fontos
latnotok, atlagosan egy szerver atvételt vagy atadast tobb iitemben 30 napra szoktak
tervezni,(ezt azok utan ha megnézhették a rendszert) jelen helyzetben 13 nap van hétvégével.
Mi szeretnénk egy teljes rendszer auditot végrehajtani kzosen a BKK-val ebben nytjtanank
szakmai segitséget amit akkor tudunk csak megkezdeni ha at tudjuk vizsgélni és eldzetesen
megismerhetjiik a rendszert.”

21. Az ajanlatkéré 2021. december 10-én az alabbi megkeresést kiildte a T-Systems Zrt.
részére:

»A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Miikddé Részvénytarsasdg, mint
Megrendeld és a T-Systems Magyarorszag Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag, mint
Villalkozo (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozt 2013. szeptember 4. napjan kotott . Jegykiado
automatak (TVM: Ticket Vending Machine) szallitasa, telepitése €s lizemeltetése” targyu Fo
Projektszerzddés (ideértve annak mellékleteit is) 2021. 12. 21. napjdig hatalyos.

Villalkozo 2021. 07. 07. napjan bejelentette a FO projektszerzédés, valamint a 2015.
szeptember 28 napjan a FO projektszerzddés és a 2019. december 24. napjan kelt ,, Tovabbi
jegy- és bérletkiaddo automatak beszerzése és teljes kort {izemeltetése II.” targyu
keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas II. ) szerz8dés alapjan a Vallalkozé
iizemeltetésében 1€évé TVM haldzatot érintéen, hogy a TVM haldzat eszkdzeinek gyartdja, a
Scheidt&Bachmann GmbH a jovében nem biztosit gyartdi tdmogatast az altala gyartott
eszkozokre, termékekre, igy a gyartdi tamogatas hidnyabodl eredd kockéazatokat a T-Systems
Magyarorszag Zrt. a jovore nézve minimalizalni kivanja, és ezért az lizemeltetési id6szak
lejarata eldtt sajat iizemeltetdi hataskorében eljarva egy atfogd szoftvervaltoztatdst kivan
végrehajtani a kozponti vezérld rendszerben, beleértve a termindl szoftvert is. A
szoftvervaltoztatas biztositani fog minden korabbi, azaz jelenleg meglévd funkciot, és a TVM
halézat F6 Projektszerzddés szerint biztositott hardverkdrnyezete képes lesz a szoftvert
futtatni. Az atfogd szoftvervaltoztatdas a fent hivatkozott szerzOdéses jogszavatossagi
rendelkezések mentén, és azok figyelembevételével keriil teljesitésre. A bejelentés tartalmara
tekintettel a F6 Projektszerzddés 2021. 07. 23. napjan alairt 6. sz. Mddositasaban rogzitették,
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hogy a FareGo szoftver lecserélésre keriil Vallalkozo altal, azaz Vallalkoz6é a TVM kozponti
vezérld rendszert alkotd szoftvereket és a termindlszoftvereket lecseréli egy, a Fo6
Projektszerz0désben meghatarozott miiszaki paraméterekkel legalabb egyenértékii
szoftverrendszerre. Felek rogzitették, hogy a szoftver tesztelésre leadasanak hatarideje
2021.09.01. Ez a hatarido teljesités nélkiil eltelt és jelen levél kiildésének idopontjdban sem
tortént meg a 6. sz. Modositas teljesitése. Mindaddig, amig a TVM kozponti vezérld rendszert
alkotd szoftverek és a terminalszoftverek lecserélése a 6. sz. Modositasban foglaltak szerint
meg nem torténik, nem all rendelkezésre a Vallalkozo altal biztositott olyan kdzponti vezérld
szoftver, amely alkalmas a FO Projektszerzodésben foglalt TVM rendszer hibamentes
miikodtetésére, mert nincs olyan a Vallalkozo altal leszallitott és lizembe helyezett szoftver
amely — egyszerre, teljes rendszerként torténé egyiittmiikodéssel — teljesiti mindazokat a
funkciondlis és teljesitmény kovetelményeket, amiket a Miszaki leirds a TVM kozponti
vezérlo rendszerrel kapcsolatosan meghataroz.

Fentiekre tekintettel Vallalkozo6 teljesitése nem szerzédésszer, hibas mivel:

1. a FareGo esetében nincs gyartdi tamogatas,

a) emiatt Vallalkozo altal biztositott szoftver nem tudja teljesiteni a F6 Projektszerzodés
mellékletét képezé Vallalkozasi szerzédés (a tovabbiakban: VSZ) 111.3.6. pontja szerinti
jogszabalykovetési (dijtermék modositasi) szolgaltatast;

b) nem felel meg a VSZ VIIL.7.3. pontjdnak, mely szerint a Véllalkoz6 szavatolja, hogy a
Projekt soran altala teljesitendd feladatok tekintetében a sziikséges szerzddéses szerzoi és
szabadalmi jogok, ipari vagy hasznélati mintdk, oltalmak, know-how birtokdban van, a
Megrendeld tulajdonszerzését és egyéb jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat
harmadik személy joga nem zarja ki, akadélyozza, illetve korlatozza,;

¢) nem felel meg a F8 Projektszerzédés mellékletét képezé Uzemeltetési szerzddés (a
tovabbiakban: USZ) VI.2.1. pontjaban foglaltaknak - ,A TVM kdzponti vezérld rendszer
(mind az elsédleges, mind a backup rendszer) altal kezelt adatmennyiség, és a szoftverek
felhaszndlasi joga pedig a Vallalkozéasi Szerzddés IX. része szerint az Uzemeltetési idészak
barmely okbdl torténd megsziinése (vagy lejarta) esetében is a Megrendel6t illeti meg. (..) €s
az Uzemeltetési idészak barmely okbol torténd megsziinése (vagy lejarta) idépontjat kdvetden
ezt a rendszert a Megrendeld maga iizemelteti tovabb.” — arra tekintettel, hogy gyartoi
tdmogatas hianyadban a Megrendeldi altali lizemeltetés akadalyozott, korlatozott;

d) a VSZ IX. részének, kiilonosen [X.2.2.1. pontjdban foglaltak szerinti tartalmu felhasznalasi
engedély ezaltal nem megfeleld, hiszen a kozponti vezérld szoftverre vonatkoz6 felhasznélasi
jog a gyakorlatban nem ad lehetdséget a szoftver - korlatozasoktdl mentes - atdolgozésara,
modositasara (a szoftver programkodja (targyi kodja), valamint a kapcsolodd dokumentécid
atdolgozasara, modositasara, és tovabbtervezésére) sem;

e) amely miatt Véllalkoz6 nem tudja teljesiteni szerzddéses kotelezettségét a backup rendszer
vonatkozasaban: Vallalkozo kotelessége a TVM kozponti vezérlé rendszer — backup rendszer
biztositasa a VSZ I11.3.2.4. pontja és a Miiszaki leiras alapjan, amely a TVM kdzponti vezérld
rendszerrel — elsddleges rendszerrel felépitésében és milkodésében teljesen megegyezd
szoftver rendszer, ami a TVM kd&zponti vezérld rendszer — els6dleges rendszer barmely okbol
torténd kiesése, mikodése zavara esetén automatikusan atveszi a TVM rendszer iranyitasat.
Az atadas-atvételi folyamat soran valt ismertt¢é Megrendelé szdméra az a tény, hogy a
Villalkozo6 altal mukodtetett backup rendszer nem teljesiti ezt a feltételt, mert manudlis
atkapcsolast igényel az atallas, amelyet azonban a gyartdi tdmogatas hianyadban Vallalkozo
nem képes biztositani.

2. Onmagaban az, hogy a backup rendszer nem automatikusan veszi 4t a TVM rendszer
iranyitasat, nem szerz6désszera.
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Villalkoz6 nem javitotta a felmeriilt hibdkat, nem biztositotta a TVM rendszer szerzédésszert
mikddését. Ezaton is rogzitjiik, hogy a FO Projektszerzédésnek megfeleld kozponti vezérld
szoftver €s terminalszoftverek hianyat Megrendelo stulyos szerzédésszegésnek tekinti.
Felszolitjuk T. Vallalkoz6t a 6. sz. Mddositasban foglaltak szerint a F6 Projektszerzédés
teljesitésére ¢és a FO Projektszerzodésnek megfeleld kozponti vezérld szoftver ¢és
termindlszoftver végleges verzidjanak benyujtasara legkésébb 2021. december 14. napjaig.
Amennyiben a teljesités nem torténik meg a fenti id6épontban, illetve a Vallalkozo altal
benyujtott verziordl a benyujtast kovetéen 2021. december 21. napjaig barmikor
bebizonyosodik, hogy az nem felel meg a 6. sz. Modositasban foglaltak szerint a F6
Projektszerzodésnek, Megrendelé a F6 Projektszerzodést a VSZ XI1.3.2. pontja alapjan
azonnali hatallyal felmondja ¢és a VSZ XI.1.2. pontja alapjan koveteli a meghitsulasi kotbér
megfizetését.

Tajékoztatjuk T. Vallalkozot, hogy a legalabb 20 naptari nappal korabbi felszoélitasra iranyulo
rendelkezés okafogyottd valt, tekintettel arra, hogy a 6. sz. Modositas a Vallalkozé
kezdeményezésére a hiba kijavitasara keletkezett.

Felhivjuk T. Véllalkoz6 szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 6. sz. Modositds nem
valosul meg, az eldrevetiti a koztiink 2021. 08. 03. napjan létrejott ,,Meglévd kdzosségi
kozlekedési jegy- €s bérletkiadod automata haldzat tovabbfejlesztése™ targyt egyedi szerzddés
meghitsuldsa kérdésének vizsgalatat is.

Felhivjuk tovabba T. Vallalkoz6 figyelmét, hogy a FO Projektszerzédés ¢és a
Keretmegallapodas II. idébeli hatdlydnak megsziinése miatti atadds-atvételi eljarasok soran az
egyes TVM késziilékekre vonatkozo atadas-atvételi jegyzokonyvekben rogzitett mindennemii
hiany és hiba kijavitasara, avagy a kijavitas teljes koltségének (alkatrész és munkadij)
viselésére Vallalkozo6 az emlitett szerzodések hatalyanak lejartat kovetden és az atadas-atvétel
megtorténtét kdvetden is koteles a F6 Projektszerzddés alapjan.

A hibak ¢és hidnyossagok javitdsdnak iitemezését és feltételeit a FO Projektszerzddés szerinti
hibajavitasi kotelezettség és elmulasztdsanak kdvetkezményeire is tekintettel — operativ szintii
egyeztetést kovetéen — haromoldali megallapodasban kivanjuk rogziteni azzal, hogy a
javitasok megtorténtét jegyzokonyvben felvessziik. Megrendeld a javitdsok hataridejét 2021.
december 21. napjdban kivanja kitiizni.

Ezaton jelzem, hogy amennyiben a hianyok poétlasa, hibak kijavitdsa nem torténik meg az a
Megrendeld 4ltal elfogadott iitemezés szerint, addig az USZ V1.4. pontja alapjan

- az adott TVM-re vonatkozé Uzemeltetési dij nem keriil kifizetésre és a rendelkezésiinkre
allo teljesitési biztositékbol (bankgarancia) lehivjuk a javitas koltségeinek megfeleld 0sszeget;
illetve

- amennyiben a javitasok nem torténnek meg a teljesitési bankgarancia érvényességi ideje
alatt, akkor felhivjuk Vallalkozot az érvényességi idé aranyos meghosszabbitdsara, amelynek
esetleges elmaradasa a biztositek teljes 0sszegének lehivasat vonja maga utan.”

22. A T-Systems Zrt. az alabbi valaszt adta az ajanlatkéré megkeresésére:

A BKK Zrt. (a tovabbiakban: BKK) képviseletében Onoktdl kapott 2021. december 10-i
keltezésli levélre — melyben felszolitottdk a T-Systems Magyarorszag Zrt.-t (a tovabbiakban:
T-Systems) a F6 Projektszerzédés teljesitésére és a FO Projektszerzodésnek megfeleld
kozponti vezérld szoftver €s termindlszoftver végleges verzidjanak benyujtasara legkésobb
2021. december 14. napjaig -, az alabbi tajékoztatast adjuk:

A) Az 10j szoftververzi6 leszallitasa

A FO Projektszerzddés 6. szamu moédositasaban a T-Systems vallalta, hogy a TVM kozponti
vezérld rendszert alkotd szoftvereket és a termindlszoftvereket lecseréli egy miiszakilag
legalabb egyenértékll szoftverrendszerre. Az 0 szoftververzio elkésziilt, atadtuk tesztelésre €s
a tesztelést szakembereink a BKK szakértdivel joideje végzik. Az 0j szoftververzié minden
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tekintetben teljesiti a FO Projektszerzodésben meghatarozott feltételeket, teljes mértékben
egyenértéki a F6 Projektszerz6dés altal megkovetelt szoftverrendszerrel. Tekintettel a BKK
felszolitasara, a T-Systems a mai napon benyujtotta a teljesités szempontjabol véglegesnek
tekinthetd szoftververziot a BKK részére. A 6. szamu szerzédésmodositasban vallalt
kotelezettségeit a T-Systems ezzel teljes kortien teljesitette. Kérjiik, hogy a BKK végezze el a
rendszer tesztelését €s vegye at a szoftververziot.

B) Az Uzemeltetési szerzédés folyamatos teljesitése

A T-Systems az Uzemeltetési szerzodésben meghatarozott feladatait folyamatosan és
hianytalanul teljesiti, igy kénytelenek vagyunk visszautasitani a BKK azon érvelését, hogy
barmilyen hibas teljesités allna fenn, akar a gyart6éi tdmogatas, akar az 10 szoftververzid
hidnya, akar mas ok miatt. Fontosnak tartjuk rogziteni, hogy a gyartéi kdzremiikodés nem
sziint meg, az lizemeltetés soran felmeriilt feladatokat a gyart6 sziikség szerinti bevonasaval a
T-Systems minden esetben teljesitette és a futamido végéig teljesiteni fogja. A 6. szdmu
modositassal azt kivantuk elérni, hogy az 0j szoftververzié megsziintesse a BKK gyarto felé
fennallo Kkitettségét, azonban ettdl fiiggetleniil ténylegesen az Uzemeltetési szerzOdés
teljesitése sordn nem meriilt fel semmilyen probléma a gyartdi kozremiikodéssel
kapcsolatban. A fentiekbdl kdvetkezéen téves a BKK azon kdvetkeztetése, hogy a 6. szamu
szerzOdésmodositds valamilyen hiba kijavitdsa érdekében sziiletett volna. A gyartoi
kozremitkddés megsziinése egyrészt ténylegesen nem kovetkezett be, masrészt nem vonta
maga utdn a F Projektszerzédésben vagy ezen beliil az Uzemeltetési szerzddésben rogzitett
barmely kotelezettség megszegését. A jelenleg ¢€lesben lizemeld szoftververzid minden
tekintetben megfelel a FO Projektszerzodés feltételeinek, ahogy azt a BKK is elismerte a
teljesités leigazoldsadval. Hangsulyozzuk, hogy az 1j szoftververzid nem sziikséges a
szerzOdésszerti teljesitéshez, az Uzemeltetési szerzédés enélkiil is minden tekintetben teljesiil.
Megjegyezziik tovabba, hogy a backup rendszerrel kapcsolatban szintén megalapozatlan a
BKK éllitasa, hiszen a VSZ II1.3.2.4. pontja és a Miszaki leirds erre vonatkozé részei
maradéktalanul teljesiilnek, és ezt a BKIK az atvétellel elismerte. Felhivjuk a BIKK
figyelmét, hogy a F6 Projektszerzédés, és ezen beliil az Uzemeltetési szerzédés felmondasara
kizardlag meghatarozott felmondasi esetekben és a szerzdédésben meghatarozott felszolitasi
folyamatot kovetden lenne joga, azonban a BKK-nak nem keletkezett felmondasi joga sem a
F6 Projektszerzédés egésze, sem pedig az Uzemeltetési szerzddés vonatkozasaban. A T-
Systems fenntartja a jogat, hogy jogellenes felmondas esetén valamennyi ebbdl eredd jogat
érvényesitse a BKK-val szemben.

C) Meglévo kozosségi kozlekedési jegy- €s bérletkiadd automata halozat tovabbfejlesztése
Té4jékoztatjuk a BKK-t, hogy a 2021.08.03. napjan megkotott ,,Meglévd kozosségi
kozlekedési jegy- €s bérletkiaddo automata haldzat tovabbfejlesztése” targyli szerz6dés S5.1.
pontjanak megfeleléen a T-Systems kész megkezdeni a hardver elemekre vonatkozo atadas-
atvételi eljarast. A szoftverelemek vonatkozasdban a készre jelentés 2021.11.03. napjan
megtortént, varjuk a BKIK visszajelzését az atvételrdl.

D) TVM atadas-atvételi folyamat

Té4jékoztatjuk a BKK-t, hogy a jegykiadd automatdk atadas-atvétele folyamatosan zajlik, a
BKK altal az atvétel sordn jelzett hianyossagok vonatkozasdban a T-Systems tovabbra is kész
az egyeztetésre €s a vonatkoz6 szerzdédésekben rogzitett kotelezettségei teljesitésére.

Kérjiik a BKK-t, hogy a F6 Projektszerzodés sikeres lezarasa érdekében szerzédésszeri
magatartds tanusitasaval és konstruktiv hozzaallassal segitse a folyamatban 1évé teljesitések
¢s atvételek lebonyolitasat, ahogy ezt a T-Systems is teszi.”

23. A kérelmezett 2021. december 14-én az alabbi — akadalykozl6 - megkereséssel fordult
az ajanlatkérohoz:
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»A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Mukodé Részvénytarsasdg, mint
Megrendeld és Tarsasagunk a SENSO-MEDIA Fejlesztd és Szolgaltatd Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag, mint Vallalkozo kozott 2021. december 1. napjan alairt ,,A korszerisitett
kozosségi kozlekedési jegy- és bérletkiadd automata haldzat iizemeltetése és fejlesztése”
targyban létrejott 1125/226/2021/1011. iktatoszamu Keretmegallapodashoz kapcsoloddan
jelen leveliinkkel kivanjuk bejelenteni a Keretmegallapodas 9.5. pontja alapjan, a Miszaki
leiras 2.1. pontja szerint megkezdett Atadas-atvételi folyamat soran tudomasunkra jutott és
jelenleg fennalld azon koriilményeket, amelyek meglatasunk szerint a teljesitésre érdemi
hatassal lehetnek. Leveliink célja, hogy minden ilyen koriilményt idoben kezelni tudjunk a
2021. december 21.-t6l induld ilizemeltetési idészakra. Fontos kiemelniink, hogy a leirt
problémaknak a megoldasa a szerzddésszerii teljesitésiinkhoz feltétleniil sziikséges, tovabba
ezaton kérjik a BKK Zrt.,, kozremilkodését a problémak megsziintetésében a napi
iizemeltetési feladatok zokkendmentes atvétele és ellatasa érdekében. A jelen levélben jelzett
akadalyokra tekintettel jelezni kivanjuk, hogy ezek miatt felmeriilhet olyan helyzet, hogy
Tarsasagunk 6nhibdjan kiviil nem mindegyik TVM késziilék esetében tudja biztositani, hogy
a projekt Keretmegallapodas 6.3. pontjaban elvart iizemeltetési karakterisztikait (ideértve
kiilonosen, de nem kizarolagosan az SLA hatdridOket) tartani tudja, annak el6feltételei
ugyanis a Keretmegallapodasban és a Miiszaki leirdsban foglaltakkal ellentétesen nem
biztositottak. Az akadalyok elhéritdsa érdekében erre vonatkozd Megrendeldi igény esetén
Tarsasagunk természetesen teljes mértékben egylittmiikddik, és a lehetdségeihez mérten
minden esetleges segitséged megad.

A teljesitésre kihat6 problémak:

1. Rendszeres karbantartdsok hidnya

A Keretmegallapodds megkotését megel6z0 kozbeszerzési eljaras  kozbeszerzési
dokumentumai részeként rendelkezésre bocsatott Miiszaki leiras 9. sz. melléklete alapjan a
TVM halézatot a megadott tdblazat szerint kellett volna folyamatosan karbantartania a BKK
Zrt.-nek, illetdleg az iizemeltetéssel eddig megbizott Vallalkozonak (az Atadonak), amelynek
elvégzése a BKK Zrt. altal nem vitatottan az atadas-atvételi folyamat elso hete alapjan szamos
esetben kétséget kizaréan megallapithato modon, az Atadé részérdl nem tortént meg. Ennek
1gazolasara csatoljuk az 1. sz. mellékletben a BKK Zrt. és a Tarsasdgunk kozotti levelezést.
Allaspontunk szerint a rendszeres karbantartas hianya komoly kockézati tényezot jelent az
egyes TVM eszkozok esetében, mivel ezek célja a késdbb meghibasodasok megeldzése lenne.
A karbantartas elmaradasa miatt féld, hogy az eldre varhatonal tobbszor felmerild és
komolyabb hibédkkal kell szdmolni.

A Keretmegéllapodas 5.5. pontja alapjan az Atadé lizemeltetd altal miikodtetett, a Miiszaki
leiras rendelkezései és feltételei szerint folyamatosan karbantartott, miikodoképes TVM
automatakat kell atvenniink iizemeltetésre.

A miiszaki leiras 2.1. pontja alapjan 2021.12.06 és 2021.12.21. kozott kozos atadas-atvételi
folyamat zajlik, ahol tobb gép is (mintegy harmada az atveendd gépeknek) valamilyen
részegység hibaval rendelkezik, igy nem tudtuk hibamentesen atvenni tizemeltetésre az 1. sz.
mellékletben a BKK Zrt. és a Tarsasagunk kozotti levelezés alapjan. Errdl csatoljuk a 2. sz.
mellékletben a BKK Zrt. és a Senso-Media Zrt. kozotti atadéas-atvételi jegyzokonyvet,
valamint ennek részeként az automatdk atadas-atvétele soran feltart hibakrol, hianyossagokrol
sz0lo tablazatot, amely aldtdmasztja a BKK Zrt. altal is kifejezetten elismert és elfogadott
hibakat, mely minden atadasatvételi napon frisstil.

A 1. sz. mellékletben csatoljuk tovabba a BKK Zrt. azon kifejezett kérését, amely szerint a
hibas, nem megfeleld miikodésti automatak atvételére is keriiljon sor Tarsasagunk részérdl az
iizemeltetésiik biztositasa érdekében.

Jellemzd hibdk, hogy az érmeelfogadd excenter torott, nyomtatofej rosszul, vagy sehogy sem
vag, illetve a bankjegy feltoltés hitsult meg az elfogadd fej hibdja miatt, érmerendszer hibas
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tulnyomoan a 200 Ft-os érmemagazinok torott allapota miatt. Az eddig tapasztaltak tovabbra
is fennallnak, vagyis szembetlind a TVM-ek kiils0 és belsd karbantartasainak hidnya, valamint
a fiitések problémai.

A fent felsorolt részegység hibak ¢és nem megfelelé karbantartasok, illetve nem szakszerli
javitasok miatt tGlnyomodan megnovekedtek az atvett automatdk meghibasodasai, amely
javitasat akadalyozza a nem megfeleld mennyiségii kulcskészlet €s a tartalékalkatrész készlet
hidnya.

A jelzett problémak orvosoldsara 2 megoldast latunk:

a BKK Zrt. kotelezi a korabbi vallalkozot, hogy még 2021. december 21-ig valositsa meg a
rendszeres karbantartast valamennyi atadasra kertilé6 TVM késziiléken, ami soran Tarsasagunk
jelen tud lenni,

az atadas-atvételi folyamat sordn (vagy azt kovetéen zaros hataridén beliil) a BKK Zrt. a
Kozvetlen Megrendelést ad le azon TVM eszk6zok eseti, rendkiviili karbantartasara, amelyek
esetében a rendszeres karbantartas hidnya igazolt, azon feltétellel, hogy a csere alkatrészeket
biztositja, hiszen a raktarra atadott eszk6zok csere alkatrészeknek hasznélhato alkatrészei az
Uj keretszerz6dés teljesitésére szolgalnak, nem az eldz6 lizemeltetési idészak hianyossagainak
kezelésére.

Megfeleld mennyiségii kulcs nem all rendelkezésre

Jelezni kivanjuk, hogy nem 4&ll rendelkezésiinkre megfeleld mennyiségli kulcs a TVM
késziilékekhez. Korabbi vallalkozotdl 5 db kulcs szettet kapott meg Tarsasagunk, de mivel
jelenleg 5 atvevd csapat veszi at a gépeket, ezért 6k az 5 db kulcs szettet fel is hasznaljak, ha
egy TVM késziilék szerelése sziikséges, akkor a szereld csapat nem tudja kinyitni a késziilék
6 egységeit (érme €s bankjegy rendszert), vagy valamely atvevd csapat nem tudja az atadas-
atvételt folytani.

Kérjiik ezért tovabbi kulcs szettek rendelkezésére allasat biztositani a szereld csapatok
szamara is.

Helpdesk rendszerhez sziikséges leiras rendelkezésre allasanak hidnya

A Muszaki leirds 3.2.2.2. pontja alapjan kotelezden szallitando tétel az alabbi: ,,Ajanlattevo
koteles a Helpdesk rendszerét ugy kialakitani, hogy az Ajanlatkéré Helpdesk rendszerébdl
képes legyen fogadni a hibajegyeket, majd az incidensek megoldasat kovetden azokat képes
legyen visszaszinkronizalni a megfelelé informacios tartalommal. A technikai részleteket az
Ajéanlatkérd és Ajanlattevd a szerzOdéskotést kovetden az éles iizemeltetési feladatok
megkezdéséig alakitjak ki. A rendszerek 0sszekotésének koltségei Ajanlattevot terhelik, mely
koltségeket az lizemeltetési dijba kell belekalkulalni

Ajanlattevd koteles 7/24/365-ben elérhetd Helpdesk rendszert tizemeltetni, melynek célja az
Ajénlatkérotol érkezd incidensjegyek fogadasa, azok kezelése és az Ajanlattevd altal
megoldott incidensjegyek visszaszinkronizalasa az Ajanlatkérd hibajegy kezeld rendszerébe.
Amennyiben Ajéanlattevé hibajegy kezeld rendszerének karbantartdsa valik sziikségesseé, az
Ajanlattevé koteles minimum 5 munkanappal a miiveletek végrehajtasa eldtt e-mail-ben
irasos t4jékoztatast adni a tervezett munkalatok megkezdésérdl, varhatd idotartamarol.
Ajanlattevé a karbantartdsi munkalatokat koteles a Miiszaki Leiras (Szoftverkarbantartasi
fejezetben meghatarozott idéablakban elvégezni, és az abban a fejezetben megfogalmazott
szabalyokat értelemszerlien alkalmazni. A t4jékoztatds e/mulasztisa SI-A-kovetkezményeket
von maga utdn a Miiszaki Leirds (Szolgaltatasi szint megallapodasok) fejezetben foglaltak
szerint.”

Ugyanakkor jelen pillanatig nem kapott Tarsasagunk a jelenleg alkalmazott Helpdesk
rendszerhez kapcsolodd webes api, vagy interface leirast, amely alapfeltétele a rendszerek
informatikai illesztésének, ami miatt az azzal vald kapcsolat sem alakithat6 ki. Fontos lenne a
ticketing rendszer zavartalan miikodéséhez ennek a leirasnak a rendelkezésre allasa.
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Kérjiik ezért a BKK Zrt.-t, hogy a Helpdesk rendszer leirasat és a Helpdesk rendszerhez
kapcsolodo webes api, vagy interface leirdst adjak at Tarsasagunknak.

Uzemeltetéshez sziikséges szerverek és szoftver licence kérdéskore

A Keretmegéllapodds Miiszaki leirdsanak 3.4.1. pontja alapjan a TVM hdalozatat két
redundans szerver szolgalja ki, amelyeket a Senso-Media Zrt. kiteles tovabb iizemeltetni.
Ezeknek a szervereknek egy esetleges hiba esetén bekovetkezett automatikus atallasat az
atadasatvételi folyamat soran le kellene tesztelniink, melyre az Atadd lizemeltet6tdl azt a
valaszt kaptuk, hogy jelenleg ezt a korabban kiilsd supportot biztositd cég (S&B) nélkiil nem
lehet megtenni €s mivel nincs €16 support szerzddés a céggel, igy nem tudjak végrehajtani
sem a tesztet, sem az esetleges hiba esetén sziikséges ¢€les atallast sem.

A 3. sz. mellékletben csatoljuk a BKK Zrt. altal eljuttatott levelezést. A levelezés alapjan a
Miiszaki leiras 3.4.4.3. pontjaban rogzitett, a TVM Kozponti Rendszer 2 esetén ellatando
tizemeltetési feladatokhoz sziikség van az Atadd iizemeltetd alvallalkozdja (S&B) altali
tdmogatas/support biztositdsara, igy ezen feladatok ennek hianyaban nem elvégezhetéek a
résziinkrél ilyen supportnak nem kell rendelkezésre allnia, igy e tekintetben az Atadd
iizemeltetdt terheli feleldsség.

Kérjiik ezért a BKK Zrt.-t, hogy haladéktalanul az alabbi 1épéseket tegye meg és az alabbi
informaciokat adja meg a résziinkre, hogy a tesztet és késobb az esetleges tényleges atallast
végre tudjuk hajtani:

Kérjiik a kapott dokumentum ("Megvalosulasi dokumentum TVM szallitas™) aktualizalasat a
rendszer jelenlegi kiépitéséhez.

Kérjiik, hogy a rendszer szoftver elemeinek jelenlegi verzioit is adjak at.

Kérjiik a kiépitett rendszerekben felhasznalt szoftver elemekhez tartozo licencek, gyartoi
licenc levelek, licenc kulcsok atadasat.

ESXI szinten nincs mentés, teljes aktualis konfiguraciora van sziikségiink.

Atallds a maésodlagos kiszolgalokra: jelenleg ezt a korabban kiilsé supportot biztositd cég
(S&B) nélkill nem lehet megtenni és mivel nincs €16 support szerz6dés a céggel, igy nem
tudjak végrehajtani sem a tesztet, sem az esetleges hiba esetén sziikséges éles atallast sem.
Szeretnénk kérni egy listat az elmult évek TSM hibajegyeirdl, valamint azok megoldasarol.
Vodafone/T-Mobile TVM kommunikacié: Itt az abrak alapjan leginkabb feltételezéseink
vannak, hogy hogyan miikodik a rendszer. Errdl kériink egy részletes leirast.

Sziikséglink van személyes talalkozora, ahol az alabbi emberekkel tudunk egyeztetni:

DBA, aki iizemelteti és atlatja a mostani rendszert.

Virtualizacios szinthez hozzaféré szakember, aki be tudja mutatni az O gépérél a rendszert
Alkalmazas szinthez ért6 szakember, aki be tudja mutatni a szoftvereket.

Halozati szakembert, aki atlatja a jelenlegi mitkodést.

Minden ennek nem vagy késedelmesen torténd lefolytatasabol eredd kar Tarsasagunk
ellendrzési korén kiviil esik, igy az azzal kapcsolatos feleldsséglinket kizarjuk.

E korben is hangsulyozzuk tovabba, hogy a Keretmegallapodas 5.5. pontja alapjan a
Megrendeld kdoteles a Vallalkozo birtokdba adni a TVM kozponti vezérld rendszer hardver és
szoftver elemeit, illetve a TVM késziilekek iizemeltetéséhez (vagy legalabb tavoli
feliigyeletéhez) sziikséges jogosultsagokat, valamint a TVM késziilékeket azok fizikai
telepitési helyén, tovabba a TVM iizemeltetéshez sziikséges egyéb TVM eszkdzoket, amelyek
tekintetében a karveszélyt a birtokba vétel napjatol a Vallalkozo viseli.

Jelezni kivanjuk ennek alapjan, hogy a teljes kori birtokba vétel és a sziikséges szerver-
hozzaférés és tesztelés hidnyaban sem 4all fenn karveszély viselési feleldsséglink.

Tarsasagunk altal eddig felderitett f6 kockazatok:

Elavult hardver infrastruktira (2013-as szerverek, gyartoi support részben meghosszabbitva
2021. december 31.-ig)
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Elavult szerver szoftver architektira (pld.: VMware 5.1. EOL 2016. Augusztus 24.)

Gyartoi support hidnya a FareGo Data rendszerhez.

Gyarto6i support hianya a sitek kozotti atallasdhoz

5. SIM kértyak miatti biztonsagi rés

Jeleztiik korabban is €s itt is ki szeretnénk emelni, hogy a TVM késziilékekben talalhaté SIM
kartydk pontos nyilvantartasa €s a kordbbi vallalkozotol azok beszedése sziikséges. Nem
maradhat kint ellendrizetlen SIM kartya, mivel annak felhasznalasédval a szervereket és a
TVM késziilékeket, ellendrizetlen és nyomom kovethetetlen moddon tavolrdl is lehet
iranyitani.

Amennyiben a flottdhoz tartoz6 (nem az eszkozokben taldlhatd) SIM kartyak beszedése nem
biztosithatd, akkor javasoljuk a SIM kartyak cseréjét a teljes TVM rendszerben, a biztonsagi
rés megsziintetése érdekében.

Az err6l sz6l6 dokumentumot 5. sz. mellékletként csatoljuk. Minden ennek nem vagy
késedelmesen torténd megvalositasabol eredd kar Tarsasdgunk ellendrzési korén kiviil esik,
igy az azzal kapcsolatos feleldsségiinket kizarjuk.

A fent leirt akadalyok elharitasaig és annak folyaman torténd esetleges tovabbi kihatasanak
megsziintetéséig Tarsasagunk mindent megtesz az SLA 1dok betartasaért, azonban az
akadalyoztatds miatt a szerzdédésben foglalt kotbér tételek a fent emlitett hibakra és annak
kovetkezményeire nem érvényesithetdek, mivel a Senso-Media Zrt. miikddési és feleldsségi
korén kiviili tényezoktol fiiggenek a megoldasuk.

Abban az esetben, ha a Megrendeld a Kozvetlen megrendelésben kizarolag csak TVM
késziilék lizemeltetési feladatait rendeli meg Tarsasagunktol, koteles az tizemeltetési feladatok
ellatdsdhoz sziikséges adatokat a Miiszaki leirdsban foglaltak szerint megadni olyan
részletezettséggel és hataridoben, hogy a Tarsasagunk a szerzOdéses feladatainak eleget
tudjon tenni. Ennek hidnyaban a Tarsasagunk mentesiil az SLA levonas alol.

A hosszatavu sikeres egylittmiitkodésben bizva kérjiik a fent kifejtett érveink szives tudomasul
vételét és javaslataink megfontolasat!

Tovabbi, kiemelendd koriilmények a teljesitéssel kapcsolatban

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Keretmegallapodas II.1.2. pontja alapjan a Megrendeld a
Villalkoz6 részére koteles a Keretmegallapodas hatalyba lépését kovetden - legkorabban
2021. december 22. napjan - 4tadni a TVM kozponti vezérld rendszer szoftver forraskodjat és
az ahhoz kapcsoloddo dokumenticiot. Kérjik ennek hataridére torténd atadasat, az
iizemeltetésre torténd felkésziilés érdekében erre Tarsasdgunknak mar most, haladéktalanul
sziiksége lenne.

Allaspontunk szerint a Polgari Torvénykonyv 6:36. §-a alapjan a BKK Zrt. elSteljesitése
(tehat, hogy a megjeldlt hatarnap el6tt atadja az itt jeldlt informaciokat) nem lenne jogellenes,
azt Tarsasagunk koteles lenne elfogadni. Szerzdi jogi aggalyt sem latunk a forraskod
megismerésével kapcsolatban, mivel a szerzdi jogi torvény 59. § (3) bekezdése alapjan aki a
szoftver valamely példanyanak felhaszndlasdra jogosult, a szerzd engedélye nélkil is
megfigyelheti és tanulmanyozhatja a szoftver miikodését, tovabba kiprobalhatja a szoftvert
annak betaplalasa, képerny6n valdé megjelenitése, futtatdsa, tovabbitdsa vagy tdroldsa soran
abbol a célbol, hogy a szoftver valamely elemének alapjaul szolgald elgondolést vagy elvet
megismerje. A forraskdod atadds allaspontunk szerint a megjeldlt hataridd eldtt Ggy is
teljesithetd, hogy Tarsasagunk egy alkalmazottja a BKK Zrt., vagy vallalkozoja futtatasi
kdrnyezetében tekinti meg a forraskodot.

Ezen kiviil jelezni szeretnénk, hogy az €vzaras/évnyitds metodikdjarol még nem kaptunk
informdciot, kériink ezzel kapcsolatban egy részletes (Iépésrol-1épésre) leirast, hogy idoben
fel tudjunk késziilni ennek megvalositasara.”
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24. A kérelmezett 2021. december 21-én az ajanlatkéré felé jelezte az alabbi teljesitési
akadalyokat:

»A L, A korszeriisitett kozosségi kozlekedési jegy-¢€s bérletkiadd automata haldzat tizemeltetése
¢s fejlesztése” targyu szerz6dés kapcesan a Senso-Media Zrt. a kovetkez6 akadalyokat észlelte
az Atadas-atvételi folyamat soran.

Akadalyok kifejtése:

TVM 1 Rendszer ataddsanak elmaradasa.

A létrejott szerzddés 5.4. pontja alapjan ,,Megrendelé az atadds-atvételkor koteles a
Vallalkoz6 birtokdaba adni a TVM kozponti vezérld rendszer hardver és szoftver elemeit,
illetve a TVM késziilékek lizemeltetéséhez sziikséges jogosultsagokat a Miiszaki leirasban
foglaltaknak megfeleléen, valamint a TVM késziilékeket azok fizikai telepitési helyén,
tovabba a TVM iizemeltetéshez sziikséges egyéb TVM eszkozoket, amelyek tekintetében a
karveszélyt a birtokbavétel napjatol a Vallalkozo viseli.”

Mivel a TVM 1 rendszer nem késziilt még el, azokat a BKK nem tudta Téarsasagunk részére
atadni, sem forraskod, sem dokumentacio szintjén, emellett emiatt a TVM 1 rendszer jelenleg
sem tesztelve, sem kiprobalva nincs, a napi miikodés soran ez hibakat fog varhatéan
eléidézni.

Tajékoztatjuk a Megrendeldt, hogy a szerzodésiink

10.1.4. pontja alapjan ,,A Vallalkoz6 az adott Szerzddés megszegésével a Megrendeldnek
okozott teljes kart koteles megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés iddpontjaban elére nem lathatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkertiilje, vagy a kart elharitsa.”

Mivel a TVM 1 rendszert nem Tarsasagunk fejlesztette, ezért a fejlesztés elégtelensége miatti
hibakra Tarsasagunknak nincs radhatésa, mi is csak az ¢les lizem soran tudjuk ezt a szoftvert
tesztelni és megismerni, ahogy a BKK is. Mivel a szerzddéskotéskor €s a kiiras soran is arra
szamitottunk, hogy a TVM 1 rendszer mar be lesz vezetve (utalva arra, hogy a TVM 2
rendszerrel megvaldsulo ilizemelést csak parhuzamosan és csak ideiglenesen hatirozta meg a
miszaki kiirds, a kiirds nem arra épitett, hogy az atadassoran kizardlag csak TVM 2-es
rendszer lesz elérhetd), a szerz0déskotés idOpontjaban sem lehetett ismert a TVM 1 rendszer
hianyabol fakado problémak.

Amennyiben tehat a TVM 1 rendszer az éles lizem soran hibat okoz, akkor az nem
Tarsasagunk, hanem a fejleszto feleldssége, ez nem szamithat SLA sértésnek.

Téjékoztatjuk tovabb, hogy a TVM 1 rendszer hibdinak javitdsa egyedi fejlesztés keretében
kezelhetd, de ahhoz is a rendszer forraskodja és a rendszer ismerete sziikséges.

Megoldasi lehetdségnek latjuk, hogy a TVM 1 rendszer miatti bizonytalansdgot Tarsasagunk
altal fejlesztett szoftveres kornyezettel oldjuk meg, jelenleg Térsasagunk ilyen rendszerrel
nem rendelkezik, igy allaspontunk szerint a miszaki kiirds 1.2. pontja szerint, arra
allaspontunk szerint kiilon fejlesztési megallapodas megkdtése sziikséges a felek kozott.”

25. Az gjanlatkéré 2021. december 21-én felmondta a F6 Projektszerzodést az alabbi
indokolassal:

»A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Milkodd Részvénytirsasdg mint
megrendeld (a tovabbiakban: BKK vagy Megrendeld) és a T-Systems Magyarorszag Zrt. mint
vallalkoz6 (a tovabbiakban: TSM vagy Vallalkozo) kozott ,,Jegykiadd automatdk (TVM:
Ticket Vending Machine) széllitasa, telepitése és lizemeltetése” megvaldsitasdhoz sziikséges
szolgaltatdsok nyujtasa targyaban 2013. szeptember 4. napjan létrejott FO Projektszerzddést
Megrendeld a mai napon sulyos szerz6désszegés miatt azonnali hatéallyal felmondja az alabbi
indokolas szerint:

A FO Projektszerzodés 2021. 12. 21. napjaig hatalyos. Vallalkoz6 2021. 07. 07. napjan
bejelentette a FO projektszerzédés, valamint a 2015. szeptember 28 napjan a Fo
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projektszerzédés és a 2019. december 24. napjan kelt ,,Tovabbi jegy- ¢és bérletkiadd

automatak beszerzése és teljes kori lizemeltetése I1.” targyu keretmegallapodas (a

tovabbiakban: Keretmegallapodas II. ) szerz6dés alapjan a Vallalkoz6 iizemeltetésében 1évo

TVM haéldzatot érintden, hogy a TVM halozat eszkdzeinek gyartodja, a Scheidt&Bachmann

GmbH a jovOben nem biztosit gyartdi tamogatast az altala gyartott eszkdzokre, termékekre,

igy a gyartdi tdmogatds hidnyabol eredd kockéazatokat a Vallalkoz6 a jovire nézve

minimalizalni kivanja, €s ezért az lizemeltetési iddszak lejarata eldtt sajat lizemeltetdi
hataskorében eljarva egy atfogd szoftvervaltoztatast kivan végrehajtani a kdzponti vezérld
rendszerben, beleértve a terminal szoftvert is. A szoftvervaltoztatas biztositani fog minden
korabbi, azaz jelenleg meglévd funkciot, és a TVM halézat F6 Projektszerzodés szerint

biztositott hardverkdrnyezete képes lesz a szoftvert futtatni. Az atfogd szoftvervaltoztatas a

fent hivatkozott szerzOdéses jogszavatossagi rendelkezések mentén, ¢és azok

figyelembevételével keriil teljesitésre. A Dbejelentés tartalmara tekintettel a Fo

Projektszerz6dés 2021. 07. 23. napjan alairt 6. sz. Mdodositasaban rogzitették, hogy a FareGo

szoftver lecserélésre keriil Vallalkozo altal, azaz Vallalkoz6 a TVM koézponti vezérld

rendszert alkoté szoftvereket és a terminalszoftvereket lecseréli egy, a FO Projektszerzédésben
meghatarozott miszaki paraméterckkel legalabb egyenértékii szoftverrendszerre. Felek
rogzitették, hogy a szoftver tesztelésre leaddsdnak hatdrideje 2021.09.01. Ez a hatarid6
teljesités nélkiil eltelt. Felek folyamatosan egyeztettek a 6. sz. Modositds megkdtése kapcsan
és a szerzddésszeri teljesités érdekében — Felek altal kozosen megtartott heti statusz

értekezletek megtartasaval, melyeken minden késedelem folyamatosan bemutatésra keriilt - a

sziikséges teljesités azonban Vallalkozo részérdl elmaradt.

Megrendeld 2021. 12. 10. napjan kelt levelében felszolitotta Vallalkozét a 6. sz.

Modositasban  foglaltak szerint a FO Projektszerzodés teljesitésére ¢és a FoO

Projektszerz0désnek megfeleld kozponti vezérld szoftver és termindlszoftver végleges

verzidjanak benyujtasara arra vald figyelmeztetéssel, hogy amennyiben a teljesités nem

torténik meg legkésébb 2021. december 14. napjaig, illetve a Vallalkozo altal benyujtott
verziordl a benyujtast kdvetden 2021. december 21. napjdig barmikor bebizonyosodik, hogy
az nem felel meg a 6. sz. Moddositasban foglaltak szerint a F6 Projektszerz6désnek,

Megrendeld a FO Projektszerzédést a VSZ X1.3.1. g) alpontja és a VSZ X1.3.2. pontja alapjan

azonnali hatallyal felmondja és a VSZ XI.1.2. pontja alapjan koveteli a meghitisulasi kotbér

megfizetését.

Teljesités hianyaban Vallalkozo teljesitése nem szerzddésszerti, hibas mivel a rendelkezésre

allo FareGo szoftver esetében nincs gyartdi tdAmogatas, emiatt

1. Villalkoz6 altal biztositott szoftver nem tudja teljesiteni a F6 Projektszerzddés 1. sz.
mellékletét képezd Vallalkozasi szerzodés (a tovabbiakban: VSZ) I11.3.6. pontja szerinti
jogszabalykovetési (dijtermék modositasi) szolgaltatast;

2. nem felel meg a VSZ VIIL7.3. pontjanak, mely szerint a Vallalkoz6 szavatolja, hogy a
Projekt soran 4ltala teljesitendd feladatok tekintetében a sziikséges szerzddéses szerzoi €s
szabadalmi jogok, ipari vagy haszndlati mintdk, oltalmak, know-how birtokdban van, a
Megrendeld tulajdonszerzését ¢és egyéb jogszerzését, illetve jogainak zavartalan
gyakorlasat harmadik személy joga nem zarja ki, akadalyozza, illetve korlatozza;

3. nem felel meg a F6 Projektszerzédés 2. sz. mellékletét képezd Uzemeltetési szerzodés (a
tovabbiakban: USZ) VI.2.1. pontjaban foglaltaknak - ,,A TVM kédzponti vezérlé rendszer
(mind az elsddleges, mind a backup rendszer) altal kezelt adatmennyiség, és a szoftverek
felhasznalasi joga pedig a Villalkozasi Szerz6dés IX. része szerint az Uzemeltetési idészak
barmely okbdl torténd megsziinése (vagy lejarta) esetében is a Megrendeldt illeti meg. (..)
és az Uzemeltetési iddszak barmely okbol torténé megsziinése (vagy lejarta) idépontjat
kovetden ezt a rendszert a Megrendeld maga tizemelteti tovabb.” — arra tekintettel, hogy
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gyartoi tdmogatas hidnyaban a Megrendeld altali lizemeltetés akadalyozott, korlatozott,
illetve ellehetetlentil;

4. a VSZ IX. részének, kiilondsen 1X.2.2.1. pontjaban foglaltak szerinti tartalmu felhasznalési
engedély nem megfeleld, hiszen a kdzponti vezérld szoftverre vonatkoz6 felhasznalasi jog
a gyakorlatban nem ad lehetdséget a szoftver - korlatozasoktdl mentes - atdolgozasara,
modositasara (a szoftver programkddja (targyi kodja), valamint a kapcsolodo
dokumentécio atdolgozasara, modositasara, €s tovabbtervezésére) sem;

5. Villalkoz6 nem tudja teljesiteni szerzddéses kotelezettségét a backup rendszer
vonatkozasaban. Vallalkozd kotelessége ugyanis a TVM kozponti vezérld rendszer —
backup rendszer biztositdsa a VSZ I11.3.2.4. pontja és a Miszaki leiras alapjan, amely a
TVM kozponti vezérld rendszerrel — elsddleges rendszerrel felépitésében és mikodésében
teljesen megegyezd szoftver rendszer, ami a TVM kozponti vezérld rendszer — elsddleges
rendszer barmely okbol torténd kiesése, miikkodése zavara esetén automatikusan atveszi a
TVM rendszer irdnyitasat. A Vallalkoz6 tajékoztatasa alapjan az atadas-atvételi eljaras
soran Megrendeld tudomasara jutott, hogy a Vallalkozo altal mikodtetett backup rendszer
nem teljesiti ezt a feltételt, mert manualis atkapcsolast igényel az 4tallas. Ez dnmagaban
nem felel meg a Szerzddés rendelkezéseinek, mivel azonban a manualis atkapcsolast
Villalkozé szintén nem képes biztositani gyartdoi tdmogatds hianyaban, igy ez a
georedundans back-up rendszer miikodésének teljes hianyat jelenti, mivel a TVM rendszer
jovobeli lizemeltetése soran felmeriilé miikodési sziikség esetén nem biztositott az
atkapcsolas és a rendszer ledllasdhoz vezethet. Vallalkozé 2021. 12. 21. napjaig sem
biztositott megoldast a nem szerzddésszerti teljesitésre.

Villalkozo a F6 Projektszerzddés alapjan nem teljesitette maradéktalanul az eldirt miiszaki

megvaldsitasra vonatkozo kotelezettségeit, tovabba nem mérte fel ezeket a hibakat és nem

javitotta a felmeriilt hibékat a teljesités sordn, a 6. sz. Mddositasban foglaltak szerint sem
teljesitett, nem biztositotta a TVM rendszer szerzddésszerli miikodését és igy az annak

Megrendeld altali tovabbiizemeltetése sem biztositott.

Vallalkozo 4altal 2021.12.14. napjan benyujtott szoftververzi6 nem felel meg a FoO

ProjektszerzOdésnek a 6. sz. Modositdsban foglaltakra is tekintettel. A szerzddésszerii

teljesités nem tortént meg.

Jelenleg tehdt nincs olyan szoftververzid, amely maradéktalanul teljesiti a Fo

Projektszerzddésben foglalt elvarasokat.

Megrendeld allaspontja szerint a F6 Projektszerzddés feltételeit teljesitd kdzponti vezérld

szoftver €s terminalszoftverek hidnya stlyos szerzddésszegést jelent a F6 Projektszerzodés

rendelkezései alapjan.

Megrendeld a FO Projektszerzddést erre tekintettel a VSZ X1.3.1. d) alpontja, g) alpontja és

XI1.3.2. pontja alapjan azonnali hatallyal felmondja, mert nem all rendelkezésre a Vallalkoz6

altal biztositott olyan kozponti vezérld szoftver és terminalszoftver, amely alkalmas a FO

Projektszerz6désben foglalt TVM rendszer hibamentes miikddtetésére, ideértve a Megrendeld

altali tovabbiizemeltetést is, mivel nincs olyan, a Vallalkoz¢ altal leszallitott és iizembe

helyezett szoftver amely — egyszerre, teljes rendszerként torténé egylittmitkodéssel — teljesiti

mindazokat a funkcionalis €s teljesitmény kovetelményeket, amiket a F6 Projektszerzédés 3.

sz. mellékletét képezé Miiszaki leirds a TVM kozponti vezérld rendszerrel kapcsolatosan

meghataroz.

Megrendeld a VSZ XI.1.2. pontja és XI1.3.3. pontja alapjan koveteli a meghitsulasi kotbér

megfizetését, és felszolitja Vallalkozot, hogy jelen jognyilatkozat kézhezvételét kovetd 8

napon belill fizesse meg Megrendeldé CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-

6703208251100005 szaml bankszamlajara a meghitsulasi kotbér nettd 492.366.330.-Ft, azaz

netto négyszazkilencvenkettomillio-hdromszazhatvanhatezer-haromszdzharminc forint

Osszegét.
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Amennyiben az 0sszeg a fenti hataridon beliil nem keriil megfizetésre, Megrendelé a Fo
Projektszerzédés - VSZ X1.1.3.2. pontjaban rogzitettek - alapjan jogosultta valik a teljesitési
biztositék lehivasara.
A Dbiztositék lehivasa esetén Vallalkozo fizetési kotelezettsége a fennmaradd Osszeg
vonatkozasaban, tehat netto 359.327.430.-Ft, azaz netto
haromszazotvenkilencmilliohdromszaz- huszonhétezer-négyszazharminc forint dsszegben all
fenn.
Megrendeld fenntartja igényét a meghiusulasi kotbért meghaladd koltségei ¢és karai
Villalkozo altali megtéritésére.
Felhivjuk Vallalkoz6 figyelmét, hogy a F& Projektszerzddés és a Keretmegéllapodas II.
idoébeli hatalyanak — barmely okbol torténd - megsziinése okdn az atadas-atvételi eljarasok
lefolytatasara valtozatlan feltételekkel koteles, tovabba Vallalkozo az atadas-atvételi eljarasok
soran az egyes TVM késziilékekre vonatkozd atadas-atvételi jegyzokonyvekben rogzitett
mindennemi hidny és hiba kijavitdsara, avagy a kijavitas teljes koltségének (alkatrész ¢és
munkadij) viselésére az emlitett szerzodések hatalyanak lejartat kovetden és az atadas-atvétel
megtorténtét kovetden is koteles a FO Projektszerzodés alapjan.

Ezlton jelzem, hogy amennyiben a hidnyossagok potlasa, hibak kijavitdsa nem torténik meg

az a Megrendeld altal elfogadott hataridében, addig az USZ VI1.4. pontja alapjan

- avonatkoz6 Uzemeltetési dij nem keriil kifizetésre,

- a még rendelkezésilinkre allo teljesitési biztositékbol (bankgarancia) lehivjuk a javitas
koltségeinek megfeleld O0sszeget; illetve amennyiben a javitdsok nem torténnek meg a
teljesitési bankgarancia érvényességi ideje alatt, akkor ezaton is felhivjuk Vallalkozét az
érvényességi 1d0 ardnyos meghosszabbitisara, amelynek esetleges elmaradésa a biztositék
teljes 0sszegének lehivasat vonja maga utan.

Megrendeld fenntartja a felmeriild koltségei és karai megtéritése iranti igényét.

Megrendel6 felhivja Vallalkoz6 figyelmét, hogy a F& Projektszerzodés alapjan, annak

megszlinése esetén is koteles a FareGo szoftver forraskodjanak és frissitéseinek, valamint a

kapcsolodd dokumentaciok atadasara.”

26. Az ajanlatkér6 2021. december 22-én a kérelmezett akadalykozlésére az alabbi
valaszokat adta.

»Senso-Media megéllapitas 1.:

A létrejott szerzddés 5.4. pontja alapjan ,,Megrendelé az atadas-atvételkor koteles a
Vallalkoz6 birtokdba adni a TVM kozponti vezérlérendszer hardver és szoftver elemeit,
illetve a TVM késziilékek lizemeltetéséhez sziikséges jogosultsdgokat a Miiszaki leirdsban
foglaltaknak megfeleléen, valamint a TVM késziilékeket azok fizikai telepitési helyén,
tovabba a TVM tlizemeltetéshez sziikséges egyéb TVM eszkozoket, amelyek tekintetében a
karveszélyt a birtokba vétel napjatol a Vallalkoz6 viseli.”

Mivel a TVM 1 rendszer nem késziilt még el, azokat a BKK nem tudta Téarsasagunk részére
atadni, sem forraskod sem dokumentacioszintjén, emellett emiatt a TVM 1 rendszer jelenleg
sem tesztelve, sem kiprobalva nincs, a napi miikddés soran ez hibdkat fog varhatéan
eléidézni.

Téjékoztatjuk a Megrendeldt, hogy a szerzddésiink

10.1.4. pontja alapjan ,,A Vallalkozé az adott Szerz6dés megszegésével a Megrendeldnek
okozott teljes kart koteles megtériteni. Mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzOdésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés idopontjdban elére nem lathatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.”
BKK valasz:

Nem keriilt atadasra a TVM kozponti vezérld rendszer 1 Vallalkozo részére, a TVM kozponti
vezeérld rendszer 2-vel keriilt 4tadasra a rendszer, azzal kell {izemeltetnie. A TVM kozponti
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vezérld rendszer 1. Megrendeld altal Vallalkozo részére torténd atadasdnak elmaradasabol
kovetkezO nem szerzddésszeri teljesitéséért Vallalkozo nem felel.

Senso-Media megallapitas 2.:

Mivel a TVM 1 rendszert nem Térsasdgunk fejlesztette, ezért a fejlesztés elégtelensége miatti
hibakra Tarsasagunknak nincs rahatasa, mi is csak az éles tizem soran tudjuk ezt a szoftvert
tesztelni és megismerni, ahogy a BKK is. Mivel a szerz0déskdtéskor €s a kiirds soran is arra
szamitottunk, hogy a TVM 1 rendszer mar be lesz vezetve (utalva arra, hogy a TVM 2
rendszerrel megvaldsulo lizemelést csak parhuzamosan és csak ideiglenesen hatarozta meg a
miuszaki kiiras, a kiirds nem arra épitett, hogy az atadas soran kizarélag csak TVM 2-es
rendszer lesz elérhetd), a szerz6déskotés idopontjadban sem lehetett ismert a TVM 1 rendszer
hianyabol fakadé problémak.

Amennyiben tehdt a TVM 1 rendszer az ¢les iizem soran hibat okoz, akkor az nem
Tarsasagunk, hanem a fejlesztd felel0ssége, ez nem szamithat SLA sértésnek.

BKK vélasz:

Vallalkozonak a TVM kozponti szoftver 1-el és TVM terminal szoftver 1-el kapcsolatban a
bevezetés meghitisulasa miatt teenddje nincs.

Vallalkozonak a TVM koézponti rendszer 2-el és TVM terminal szoftver 2-el kapcsolatban a
keretmegallapodasban - ideértve kiillondsen a miiszaki tartalmat is — meghatarozott feladatokat
kell ellatnia.

A miiszaki leiras 3.4.4.3 TVM Kozponti Rendszer 2 kornyezetben elvart SW iizemeltetésre
vonatkoz6 lizemeltetés pontja szerint:

,Mivel a TVM Kozponti Rendszer 2 kornyezetben az S&B sajat fejlesztésit SW elemeire épiil
a teljes rendszer, igy Ajanlattevétdl a tAmogatasi szerz0dés hianyaban nem elvarhato, hogy a
rendszerben esetleges modositasokat, fejlesztéseket elvégezzen.

Az ebben a rendszerben lizemel6 TVM késziilékek, hattérrendszer SW alkalmazasai, valamint
infrastruktura (Szerverkdzpont, adatkapcsolatok) szempontjabol Ajanlatkérd elvarasa, hogy a
rendelkezésre 4llo jogosultsdgoknak megfelelden Ajanlattevé a teljes rendszer lizemkész
allapotat biztositsa.

TVM Kozponti Rendszer 2 esetén ellatando lizemeltetés

Ajanlattevd részérdl nem elvart, hogy az esetleges SW-es hibdk fejlesztdi kornyezetben valo
javitasat elvégezze, azonban kdoteles a meglévd jogosultsagi szintjeinek, valamint legjobb
tudasanak megfelel6 tizemeltetési feladatok ellatasara.”

Senso-Media megallapitas 3.:

Tajekoztatjuk tovabb, hogy a TVM 1 rendszer hibainak javitasa egyedi fejlesztés keretében
kezelhetd, de ahhoz is a rendszer forraskodja és a rendszer ismerete sziikséges.

Megoldasi lehetdségnek latjuk, hogy a TVM 1 rendszer miatti bizonytalansagot Tarsasagunk
altal fejlesztett szoftveres kornyezettel oldjuk meg, jelenleg Téarsasdgunk ilyen rendszerrel
nem rendelkezik, igy dallaspontunk szerint a miiszaki kiiras 1.2. pontja szerint, arra
allaspontunk szerint kiilon fejlesztésimegallapodas megkotése sziikséges a felek kozott.

BKK valasz:

Téjékoztatasukat és a megoldasi lehetdségre tett javaslatukat kdszonettel tudomasul vessziik.”

27. Az ajanlatkéré 2022. januar 21-én az aldbbi tartalmu megkereséssel fordult a T-
Systems Zrt. felé:

»A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkortien Mukodd Részvénytarsasag mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld vagy BKK) és a T-Systems Magyarorszag
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasdg mint vallalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozd vagy
TSM) kozt 2019. december 24. napjan kotott 1125/47-104/2019/1024 szamon ,, Tovabbi jegy-
¢s bérletkiadd automatdk beszerzése ¢és teljes korli ilizemeltetése 1I.” targyban
keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas 1II.) jott 1étre, amely - a 2013. 09. 04.
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napjan kotott ,,Jegykiadé automatak (TVM: Ticket Vending Machine) szallitasa, telepitése és
iizemeltetése” targyu F6 Projektszerzodéssel azonosan - 2021. 12. 21. napjaig volt hatalyos.
Megrendel6 felszolitotta Vallalkozot a szerzddések megsziinésére tekintettel lefolytatott
atadas-atvételi eljarasok soran felfedezett hianyossagok potlasara €s hibak kijavitasara a Fo
projektszerzddés és a Keretmegallapodas Il. alapjan a Vallalkozo iizemeltetésében 1évo
valamennyi TVM késziilék vonatkozasaban azzal, hogy amennyiben Vallalkoz6 nem végzi el
az egyes TVM késziilékekre vonatkozé az atadas-atvételi jegyzokonyvekben rogzitett hibak,
hianyossagok kijavitasat hataridore, akkor Megrendeld jogosult ezeket massal elvégeztetni,
melynek teljes koltségét (alkatrész és munkadij) Vallalkoz6 koteles viselni.

A F6 Projektszerzddés, illetve a Keretmegallapodas II. rendelkezéseinek figyelembe
vételével, valamennyi javitas elvégzésének hatarideje - 2021. 12. 16-an kelt 1080/30-
3/2021/1080. szamu levélben is rogzitve - 2022. 01. 05. napja volt, azaz 2021. 12. 21. mint a
F6 Projektszerzodés, igy a Keretmegallapodas II. hatadlyanak lejarta napjatol szamitott 15
napban keriilt meghatarozasra, tehat valamennyi - az atadds-atvétel kordbbi szakaszaban
felmeriilt - hiba vonatkozasdban is, igy szdmos hiba esetében 15 napot jelentésen meghalado
1d6 allt rendelkezésre a javitasra.

A 2022. 01. 05-én 19:13 orakor érkezett e-mailben a TSM jelezte, hogy folytatni kivanja a
hibajavitasokat 2022. 01. 07-én, amelyhez a BKK 2022. 01. 06-an e-mailben hozzajarult
azzal, hogy a javitdsok befejezésének hataridejét 2022. O1. 14. napjaban hatarozta meg,
tovabbi 9 nappal - valamennyi, az atadas-atvétel soran barmikor felmeriilt hiba tekintetében
— biztositva a javitas lehetdségét Vallalkozo részére.

A 2022. 01. 14. napjaig a Keretmegéllapodas Il. szerinti F jelzésti TVM eszkdzoket nem teljes
koriien javitotta ki a TSM, igy ezen hibak (érmemagazin hiba, hangkiirt cserék, matricazas,
graffiti eltavolitas) kijavitasara a BKK ajanlatot kapott, melynek alapjan ezen hibak BKIK
altali javitasanak koltsége BKK szamara dsszesen nettd 1.637.380.-Ft.

BKK felszolitja TSM-et, hogy legkésébb 2022. januar 24. napjan sziveskedjen megfizetni a
BKK CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10700024-67032082-51100005 szamu bankszamlajara a
javitasok koltségét nettd 1.637.380.-Ft, azaz nettd egymillio-
hatszazharminchétezerharomszaznyolcvan forint 6sszeget.

Amennyiben a fenti Osszeg a fenti hatiridon beliil nem keriil megtfizetésre, BKK a
Keretmegallapodas II. kapcsan rendelkezésére allo, az UniCredit Hungary Bank Zrt. altal
kibocsatott 20010057. szam teljesitési bankgarancidbol a javitasok koltségét lehivja.”

28. Az ajénlatkérd 2022. februar 14-én rendkiviili felmondassal felbontotta a 2021.
augusztus 3-an az ajanlatkérd, mint megrendeld és a T-Systems Zrt., mint vallalkozé kozott
1étrejott Egyedi szerzddés 1-t.

29. Az ajanlatkéro és a kérelmezett 2022. februar 16-an modositottak a Keretmegallapodas
2.-t az alabbi indokokkal:

,»2.1. Felek a Keretmegallapodast modositani kivanjak az 1. sz. Modositas 1. sz. mellékletét
képezd Kiegészitd Miszaki leirds tartalma alapjan a modositas sziikségességének alabbi
indoklasa mellett:

A F6 Projektszerzodés alapjan a TSM” (T-Systems Zrt.) ,.koteles volt olyan kézponti vezérld
szoftvert biztositani a Megrendel0 szamara, amely megfelelt a FO6 Projektszerzddés
feltételeinek, e korben alkalmas volt arra is, hogy a Megrendeld a TVM automata halozatot
annak alkalmazasdval - kozbeszerzési eljards eredményeképpen megkotott szerzodés
megkotésével - lizemeltesse. Mivel a F6 Projektszerzédés alapjan eredetileg leszallitott
kozponti vezérld rendszer 2 mar nem felelt meg ezen feltételnek, a F6 Projektszerzédés 6. sz.
modositasaban Felek megéllapodtak abban, hogy TSM lecseréli a kozponti vezérld rendszer
2-t a kozponti vezérld rendszer 1-re, amelyre a FO Projektszerz6dés lehetdséget adott. A
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Megrendel6 a FO Projektszerzddést a TSM sulyos szerzodésszegése miatt azonnali hatéllyal
felmondta 2021. 12. 21. napjan, mert a TSM nem teljesitette a kdzponti vezérld rendszer 1
szolgaltatdsara vonatkozo kotelezettségeit, és ezért nem allt a Megrendeld rendelkezésére
olyan kozponti vezérld szoftver, amely megfelelt a TSM F6 Projektszerzodés feltételeinek. A
TSM altali szerzodésszerli teljesitése alapjan a FO Projektszerzddés biztositotta volna a
kozponti vezérld rendszer 1 alapszoftvert a Keretmegallapodas teljesitéséhez. A TSM Egyedi
szerzOdést a Megrendeld a TSM sulyos szerzddésszegése miatt azonnali hatallyal szintén
felmondta 2022. 02. 14. napjan. Megrendeld e szerz6dés utjan biztositotta volna a TVM
automata halézat idészeri korszertsitését. A Keretmegallapodas szerinti kdzponti vezérld
rendszer 1 a fenti okbdl nem all rendelkezésre, azt Megrendeld Vallalkozo részére nem tudja
biztositani. Vallalkozo részére kizarolag a kozponti vezérld rendszer 2 Kkeriilt atadédsra a
Keretmegallapodasban foglaltak szerint. Jelenleg a TVM rendszer a kdzponti vezérld rendszer
2-vel - korlatozott tizemeltetési funkciokkal - miikodik. A napi operativ mitkddés biztositott,
azonban a hosszatdvu iizemeltetése magas kockdzatokkal jar Megrendeld kozszolgaltatodi
tevékenységének gyakorlasa sordn, mivel - a kozponti vezérld szoftver 2 sajatossagai miatt - a
Vallalkozé nem képes a Keretmegallapodas szerinti szoftvermodositasi feladat elvégzésére,
igy a dijtermékek valtozasabol és jogszabalyvaltozasokbol fakado feladatok elvégzésére. Egy
esetleges szoftveres hiba esetén az adott automata, rosszabb esetben a kozponti vezérld
rendszer 2, igy a teljes kozosségi kozlekedési jegy- €s bérletkiadd automata halozat egyaltalan
nem, vagy nehezen javithatd. A kozszolgaltatasként miikodtetett automata halozat
kockazatmentes lizemeltetése - és a jarulékos bevétel kiesés elkeriilése — érdekében sziikséges
a kozponti vezérld rendszer 1 miiszaki paramétereinek megfeleld szoftver beszerzése a
modositas keretein beliil.

A Keretmegallapodas lehetséget biztosit Vallalkozo részére a TVM rendszer sajat szoftver
kornyezettel torténd lizemeltetésére Vallalkozd sajat dontése alapjan és koltségére, amely
esetben koteles a TVM késziilékek miikddését biztositd hardver elemek biztositasara is sajat
koltségén, amennyiben a sajat szoftver kornyezet megfeleld miikodéséhez ezen elemek
cseréje is szlikséges.

Ezen rendelkezés oka az volt, hogy Megrendel6 — alappal — feltételezte, hogy a TSM az
azonnali hataly felmondassal megsziintetett F6 Projektszerzodés alapjan biztositani fogja a
koézponti vezérld rendszer 1-et, és az azonnali hatalyl felmondas alapjan megsziintetett TSM
Egyedi szerzddés alapjan vallalkozo biztositani fogja a tovabbi sziikséges szoftverfejlesztést,
valamint a TVM halozat korszerlsitését, és a Megrendeld Vallalkozoja éltal is lizemeltethetd
¢s szoftverrel (kozponti vezérld rendszer 1) is mikodé hardvereszk6zok beszerelésével.
Emiatt megrendelé kikototte a Keretmegallapodasban, hogy amennyiben Vallalkozo a
Megrendeld altal biztositott kozponti vezérld szoftver 1 €s a hardvereszk6zok cseréjére
irAanyuld6 modositasi igénnyel lépne fel, abban az esetben ezt megteheti a
Keretmegallapodasban rogzitett feltételek valtozatlan biztositdsa mellett, azonban kizarolag
sajat koltségére — tekintve, hogy a kozponti vezérld szoftverért Megrendeld a FO
Projektszerzddés alapjan mar megfizette az ellenértéket, tovabba annak tovabbfejlesztéséért
és a sziikséges hardverelemek beszerzéséért a TSM Egyedi szerzddés alapjan az ellenértéket
megfizeti.

A kozszolgaltatasként miikodtetett automata haldzat kockazatmentes iizemeltetése érdekében
szikkséges a kozponti vezérld szoftver 1 miszaki paramétereinek megfelelé szoftver
beszerzése a mddositas keretein beliil.

A TSM sulyosan szerzOdésszegd magatartasa €s amiatt a hivatkozott szerzddések azonnali
hatalya felmondasa olyan, a Megrendeld altal nem vart, elére nem lathatd koriilmény, amely
kikiiszobolésére Megrendeldnek rahatdsa nem volt, igy a modositast olyan koriilmények tették
sziikségessé, amelyeket Felek kell6 gondossaggal eljarva sem lathattak eldre.
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A TSM FO Projektszerzodés és a TSM Egyedi Szerz6dés azonnali hatalya felmondésa
kovetkeztében a Megrendelonek haladéktalanul sziiksége van az automata halozat
kockazatmentes és hosszatavia mitkodését biztositd szoftver- és hardverkornyezetre.

A siirgds igényt tamasztja ald az a tény, hogy a kdzponti vezérld rendszer 2 nem modosithato,
igy a Keretmegallapodasban rogzitett feladat, a dijtermékek valtoztatdsa, illetve
jogszabalyvaltozasok (pl. termékportfolio, ar- vagy AFA véltozas) nem vezetheté at a TVM
halézaton Vallalkozo altal..

Jelenleg a BKK menetdij bevételeinek kozel 60%-a a TVM halozaton keresztiil realizalodik,
igy a TVM halézat alapszoftverének cseréje, tovabbi fejlesztése kiemelten siirgds feladat a
kozszolgaltatas fenntartdsa és kockazatmentes mitkddése érdekében.

A moddositdas nem valtoztatja meg a Keretmegallapodas altalanos jellegét a kovetkezokre
tekintettel: A Keretmegallapodasra vonatkoz6 kdzbeszerzési eljaras ajanlati felhivasa 11.2.2.
pontja tartalmazza egyebek mellett 72212781 CPV-koddal a rendszerkezel6 szoftver
fejlesztésével kapcsolatos szolgéltatasokat, valamint az 50316000 CPV-kdddal a jegykiadd
automata karbantartasa és javitasara vonatkozo szolgaltatasokat, ahol a karbantartasi feladatok
részét képezi az elavult vagy mikodésképtelen hardvereszkozok ¢és vagy alkatrészek
beszerzése €s cseréje.

Jelen szerzodésmodositas becsiilt értéke kevesebb, mint nettd 740 millid Ft, amely a teljes
nettd 3,6 mrd Ft-os Keretosszeg terhére keriil beszerzésre, a Keretdsszeg nem emelkedik. A
szerz6désmodositas értéke tehat a Keretmegallapodas értékének koriilbelil 20%-a (amely
nemcsak a hardvereszk6zok 4rat, hanem azok beszerelési koltségeit, a TVM rendszerhez
torténd integralast is tartalmazza), igy a szerzédésmodositas a szerzddés altalanos jellegét
nem valtoztatja meg, az tovabbra is szolgaltatasmegrendelésnek mindsiil.”

Felek a Keretmegallapodas-modositas 2.1. pontjaban foglaltak tekintetében jogalapként a
kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos kozbeszerzési szabdlyokrdl szolo
307/2015. (X.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 307/2015. Korm. rendelet) 22. § (2)
bekezdés b) pontjat jeldlték meg.

A Keretmegallapodas modositasa Indokolasanak 2.2. pontja szerint:

,»2.2. Felek a Keretmegallapodast modositani kivanjak az 1. sz. Modositds 2. sz. mellékletét
képez6 a TVM automatak egyéb sziikséges javitasai muszaki leirdsban foglaltak szerint a
modositas sziikségességének alabbi indoklasa mellett:

A TVM késziilékek javitasa sziikséges olyan hibdk, hidnyossagok miatt, amelyek a Fo
Projektszerz8dés és a Keretmegallapodas atadas - atvételi folyamata soran meriiltek fel, és
abbol fakadtak, hogy a TSM a hibak, hidnyossadgok javitasat erre vonatkozo szerzddéses
kotelezettsége ellenére hataridoben - pothataridd biztositdsa mellett sem - nem vagy nem
megfelelden végzett el. A Keretmegallapodas alapjan a Vallalkozonak a TVM késziilékek
hibainak javitdsa is a feladatdt képezi, igy megfelel6 szakértelemmel és erdforrassal
rendelkezik a javitasi feladat elvégzéséhez, azonban ezen hibak eredetileg nem képezték a
Keretmegallapodas szerinti feladatok korét, mert nem a Véllalkozé 4ltali izemeltetés sordn
meriiltek fel. Jelenleg Vallalkozd birtokdban vannak a TVM késziilékek, igy Vallalkozo
azokhoz valo hozzaférése biztositott, amely alapjan a Vallalkozo altal torténd javitds a
legkoltséghatékonyabb ¢€s leggyorsabb megoldast jelenti Megrendeld szamara mas gazdasagi
szereplokkel valo szerzOdés megkotése helyett. A hibdk javitdsa a lehetd leghamarabb,
elengedhetetleniil sziikséges a kozszolgaltatdsként mikodé TVM rendszer zavartalan
lizemeltetése érdekében.

A TSM azon szerzédésszegd magatartasa, mely szerint a javitasokra vonatkoz6 szerzddéses
kotelezettségét nem teljesitette a Megrendeld altal nem vart, elére nem lathatd koriilmény,
amely kikiiszobolésére Megrendelonek rahatasa nem volt, igy a moddositast olyan
koriilmények tették sziikségessé, amelyeket a Felek kell6 gondossaggal eljarva sem lathattak
eldre.
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A modositds nem valtoztatja meg a Keretmegallapodas altalanos jellegét, tekintettel arra,
hogy Vallalkozonak a TVM eszk6zok hibainak javitdsa — amennyiben azok a Vallalkoz6
altali iizemeltetés soran meriilnek fel, az eredeti Keretmegéallapodas szerint is — feladata.”
Felek a Keretmegallapodas-moddositas 2.2. pontjaban foglaltak tekintetében jogalapként a Kbt.
141. § (6) bekezdésében, tovabba a 307/2015. Korm. rendelet 22. § (2) bekezdés b) pontjaban
foglaltakat jelolték meg.

Erre tekintettel a Keretmegallapodas-modositas 3.8. pontja szerint a ,,Felek megallapodnak,
hogy a Keretmegallapodas 6. pontjat kiegészitik a kovetkezd 6.9. és 6.10. alpontokkal:

,»0.9. TVM rendszer szoftverkornyezetének cseréje a sziikséges hardver elemek biztositasaval
6.9.1. TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje, a kapcsolodo sziikséges hardver elemek
biztositasa, rendszerintegracié végrehajtasa

Vallalkozé a Kiegészitd Miiszaki leirasban foglalt feltételekkel - az erre iranyuld Egyedi
szerz0dés megkdtése esetén és az abban foglaltak szerint koteles a meglévé TVM hélozat
(hattérrendszer, TVM SW) lizemeltetésére alkalmas szoftvert leszéllitani (TVM kozponti
vezérld szoftver 3.), a szoftvert integralni a TVM halozatba, valamint az integracidhoz
szlikséges hardver modositasokat is elvégezni. |...]

6.10. TVM automatak egyéb sziikséges javitasai

6.10.1. A Felek megallapodnak, hogy TVM automatdk egyéb sziikséges javitasi feladataira a
TVM automatdk egyéb sziikséges javitdsai miiszaki leirdsban foglaltak szerint a
Vallalkozonak megvaldsitasi kotelezettsége a kozbeszerzési eljaras masodik szakaszaban
lefolytatott irasbeli konzultacios eljaras eredményeként létrejott Egyedi Szerzodés megkotése
esetén keletkezik.

A Keretmegallapodas-modositas 3.16. pontja szerint a Keretmegéllapodds 8.3.10. pontja
helyébe tovabba a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,»8.3.10. Vallalkozé a szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, a Megrendeld pedig
eldleget nem adhat a 6.9. pontban szerepld feladatok kivételével, amely esetben Felek az
eldleg nyujtasanak és elszdmolasanak részletes rendelkezéseit az e feladatok vonatkozasaban
megkotott Egyedi szerzédésben rogzitik azzal, hogy az eléleg mértéke nem haladhatja meg az
Egyedi szerzddés teljes nettd Ellenértékének 30%-at, eldlegvisszafizetési biztositék nyujtasa
mellett.”

A Keretmegallapodds modositasa Indokolasdnak 2.3. pontja tovabba a szdmlazas id6pontja,
valamint a Keretmegallapodds 11.7. pontjdban tortént elirds miatt modositja a
Keretmegallapodast a Kbt. 141. § (6) bekezdésére tekintettel.

30. A Keretmegallapodas 2. modositasaval beépiilo uj feladatok elvégzésére az ajanlatkérd
és a kérelmezett 2022. marcius 2. napjan kettd darab egyedi szerzddést kotottek. A TVM
automatak egyéb sziikséges javitdsai targyban kotott szerzOdés (a tovabbiakban: Egyedi
szerz0dés 2.) vallalkozoi dija nettd 38.809.480.-Ft, a TVM rendszer szoftverkdrnyezetének
cseréje, a kapcsoldodo sziikséges hardverelemek biztositasa, rendszerintegracid végrehajtasa
targyban kotott egyedi szerzodés (a tovabbiakban: Egyedi szerzddés 3.) vallalkozoi dija nettd
734.348.640.-Ft, a szoftver felhasznalasi joganak értéke nettd 440.000.000.-Ft volt.

31. A Keretmegéllapodds 2. modositdsa targydban a hirdetmény az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban a 2022/S 045-117490. iktatoszadm alatt jelent meg 2022. marcius 4-én, a
hirdetmény VII.2.2) pontjaban az aldbbi indokok szerepeltek:

»A modositas sziikségességét indoklo koriilmények ismertetése, €s e koriilmények elére nem
lathato jellegének magyarazata:

Felek a Keretmegallapodast modositani kivanjak az 1. sz. Modositas 1. sz. mellékletét képezd
Kiegészitd Miszaki leirds tartalma alapjan a moédositas sziikségességének alabbi indoklasa
mellett:
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Megrendeld szamara a TVM halozat iizemeltetését a ,,Jegykiadé automatak (TVM: Ticket
Vending Machine) szallitasa, telepitése és tizemeltetése” targya 2013. 09. 04. napjan létrejott
szerzOdés (tovabbiakban: F6 Projektszerzddés) alapjan 2021. 12. 21. napjaig a T-Systems
Magyarorszag Zrt. mint vallalkozd (tovébbiakban: TSM) latta el. A F6 Projektszerzddés
alapjan a TSM koteles volt olyan kozponti vezérld szoftvert biztositani a Megrendeld
szamara, amely megfelelt a F6 Projektszerzddés feltételeinek, e kdrben alkalmas volt arra is,
hogy Megrendel6 a TVM automata halézatot annak alkalmazaséaval - kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen megkotott  szerzOdés megkotésével - lizemeltesse. Mivel a  Fo
Projektszerz6dés alapjan eredetileg leszallitott kozponti vezérld rendszer 2 mar nem felelt
meg ezen feltételnek, a FO Projektszerzédés 6. sz. modositasaban Felek megallapodtak abban,
hogy TSM lecseréli a kozponti vezérlé rendszer 2-t a kdozponti vezérl6 rendszer 1-re, amelyre
a FO Projektszerzodés lehetdséget adott. A Megrendel6 a FO Projektszerzodést a TSM sulyos
szerzOdésszegése miatt azonnali hatallyal felmondta 2021. 12. 21. napjan, mert a TSM nem
teljesitette a kozponti vezérld rendszer 1 szolgaltatdsara vonatkozé kotelezettségeit, €s ezért
nem allt a Megrendel6 rendelkezésére olyan koézponti vezérld szoftver, amely megfelelt a
TSM F6 Projektszerzddés feltételeinek. A TSM altali szerzodésszerl teljesitése alapjan a Fo
Projektszerz6dés biztositotta volna a koOzponti vezérlé rendszer 1 alapszoftvert a
Keretmegallapodas  teljesitéséhez. Megrendeld6 ¢és a TSM  kozott a ,,BKK
kozlekedésinformatikai projektjeihez kapcsolodd tovabbi eszk6zok beszerzése és tovabbi
szoftveres fejlesztése” targyt, 2017. szeptember 27. napjan - a Kbt. Masodik rész 104. §-a
szerinti  keretmegallapodésos  kozbeszerzési eljards  eredményeképpen -  létrejott
keretmegallapodas alapjan, a keretmegallapodasos eljaras 2. szakaszéban a Kbt. 105. § (1)
bekezdés c) pontja szerint ,,Meglévd kozosségi kozlekedési jegy- és bérletkiadd automata
halézat tovabbfejlesztése” targyban 2021. 08. 03. napjan egyedi szerzodés jott létre
(tovabbiakban: TSM Egyedi szerz6dés). A TSM Egyedi szerzddés targya a FO
Projektszerz6dés 6. sz. moddositasa alapjan a TSM altal leszallitandd kozponti vezérld
rendszer 1 szoftver tovabbfejlesztése, és a kozponti vezérld rendszer 1 szoftverrel, valamint
tovabbfejlesztésével kapcsolatos hardvereszkdzok beszerelése volt. A TSM Egyedi szerzodést
a Megrendel6 a TSM stlyos szerzodésszegése miatt azonnali hatallyal szintén felmondta
2022. 02. 14. napjan. Megrendeld e szerzddés utjan biztositotta volna a TVM automata
hélozat idészerii korszeriisitését. A Keretmegallapodas szerinti kdzponti vezérld rendszer 1 a
fenti okbdl nem all rendelkezésre, azt Megrendeld Vallalkozo6 részére nem tudja biztositani.
Viallalkozé részére kizardlag a kozponti vezérldé rendszer 2 Kkeriilt 4atadasra a
Keretmegallapodasban foglaltak szerint. Jelenleg a TVM rendszer a kdzponti vezérld rendszer
2-vel - korlatozott tizemeltetési funkciokkal - miikodik. A napi operativ miikodés biztositott,
azonban a hosszutavu lizemeltetése magas kockéazatokkal jar Megrendeld kozszolgaltatoi
tevékenységének gyakorlasa soran, mivel - a kdzponti vezérld szoftver 2 sajatossagai miatt - a
Villalkoz6 nem képes a Keretmegallapodas szerinti szoftvermddositasi feladat elvégzésére,
igy a dijtermékek valtozasabol és jogszabalyvaltozasokbodl fakadod feladatok elvégzésére. A
Keretmegallapodas lehetdséget biztosit Vallalkozd részére a TVM rendszer sajat szoftver
kornyezettel torténd lizemeltetésére Vallalkozd sajat dontése alapjan és koltségére, amely
esetben koteles a TVM késziilékek miikodését biztositd hardver elemek biztositasara is sajat
koltségén, amennyiben a sajat szoftver kornyezet megfeleld miikodéséhez ezen elemek
cseréje is sziikséges. A kozszolgaltatasként miikodtetett automata halozat kockazatmentes
lizemeltetése érdekében sziikséges a kozponti vezérld szoftver 1 miiszaki paramétereinek
megfeleld szoftver beszerzése a mddositas keretein beliil. A TSM stlyosan szerzddésszegd
magatartdsa és amiatt a hivatkozott szerz6dések azonnali hatalyti felmondéasa olyan, a
Megrendeld altal nem vart, elére nem lathaté korilmény, amely kikiiszobolésére
Megrendeldnek rahatdsa nem volt, igy a modositast olyan koriilmények tették sziikségessé,
amelyeket Felek kell6 gondossaggal eljarva sem lathattak eldre. A TSM F6 Projektszerzddés
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¢s a TSM Egyedi Szerzddés azonnali hatalya felmondasa kovetkeztében a Megrendeldnek
haladéktalanul sziiksége van az automata haldzat kockézatmentes €s hosszatava mikodését
biztositdé szoftver- és hardverkdrnyezetre. A siirgds igényt tdmasztja ala az a tény, hogy a
kodzponti vezérld rendszer 2 nem mddosithato, igy a Keretmegallapodasban rogzitett feladat, a
dijtermékek valtoztatasa, illetve jogszabalyvaltozasok (pl. termékportfolio, ar- vagy AFA
valtozas) nem vezethetd at a TVM halozaton Vallalkozo altal. A mddositas nem valtoztatja
meg a Keretmegallapodas altalanos jellegét. A TVM késziilékek javitasa sziikséges olyan
hibak, hidnyossdgok miatt, amelyek a F6 Projektszerzddés és a Keretmegallapodas atadas -
atvételi folyamata soran meriiltek fel, és abbol fakadtak, hogy a TSM a hibak, hianyossagok
javitasat erre vonatkozd szerzddéses kotelezettsége ellenére hataridében - pothataridd
biztositasa mellett sem - nem vagy nem megfeleléen végzett el. Felek megitélése szerint a
modositds indoka aldtdmasztja az 1. sz. Modositas Kbt. 141. § (6) bekezdése szerinti
megalapozottsagat €s jogszerliségét az alabbiak szerint: Az 1. sz. Mddositas nem Iényeges
modositas, mert az eredeti szerzédéses feltételektdl lényegesen eltérd érdemi feltételeket nem
hataroz meg.”

A hivatalbéli kezdeményezés

32. A kezdeményez6 a 2023. februar 24-én benyujtott kezdeményezésében ismertette a
relevans tényallasi elemeket. Eldadta, hogy 2022. marcius 29. napjan kozérdekli bejelentést
kapott, amelynek tartalmara tekintettel 2022. aprilis 26. napjan a Keretmegallapodas 2.
teljesitésének €s modositasanak ellendrzését rendelte el. A szerzOdés-ellendrzési eljarast
lezard jegyzokonyv 2022. december 16. napjan kertilt kidllitasra.

33. A kezdeményez0 szerint az ajanlatkérd és a kérelmezett megsértették a Kbt. 141. § (8)
bekezdését a Korm. r. 22. § (2) bekezdés ba) alpontjdban, valamint a Kbt. 141. § (6)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel.

34.  Kifejtette, hogy allaspontja szerint a Keretmegallapodas 2. 2022. februar 16-i
modositasa nem felel meg a Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pont ba) alpontjanak az alabbi
okok miatt. A szerzédésmodositas 2.1. pontja alapjan az ajanlatkéré a T-Systems Zrt.
sulyosan szerzddésszegd magatartasat, valamint a F6 Projektszerzddés és az Egyedi szerzodés
1. azonnali hatalyt felmondéasat olyan, az ajanlatkérd altal nem vart, elére nem lathato
korilményként értékelte, amely kikiiszobolésére rahatdsa nem volt, igy a modositast
sziikségessé tevO koriilményeket a felek kelld gondossaggal eljarva sem lathattak eldre. A
kezdeményezd szerint azonban az ajanlatkérd altal megjeldlt koriilmeények kelld gondossag
mellett a Keretmegallapodas 2. megkotésének idOpontjaban elére lathatok kellett, hogy
legyenek. A modositasban megjelolt mindkét szerzédés, mely a T-Systems Zrt. sulyosan
szerzOdésszegd magatartdsa okdn az ajanlatkérd altal azonnali hatallyal felmondasra keriilt,
igy a F6 Projektszerzodés és az Egyedi szerz6dés 1. is az ajanlatkérd beruhazasa volt, melyre
tekintettel a T-Systems Zrt. szerzédésszerii teljesitését folyamatosan kozvetleniil figyelemmel
kisérte. A F6 Projektszerz6dés 6. sz. modositasaban, tovabba az Egyedi szerz6dés 1.-ben
megjelolt feladatok nyomon kovetésének alatdmasztdsdra az ajanlatkérd a szerzddés-
ellendrzési eljaras soran csatolta az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. altal elfogadott, heti
rendszerességgel készitett eldrehaladasi jelentéseket (Heti Statusz), illetve a felsOvezetdi
Steering Committee egyeztetések (tovabbiakban: SC) kivonatait, melyek alapjan az alabbi
tények rogzithetok. A 2021. szeptember 10. napjan megtartott SC-n rogzitették a végcélt,
miszerint — az alapszoftver cserét és hardver elemek cseréjét kovetéen — az Osszes TVM
késziilék 2021. december 21-re milkddjon, valamint azon koriilményt, hogy ugyan a
tovabbfejlesztett szoftvernek a felhasznaldi tesztre, az UAT-ra torténd atadas hatarideje
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itemterv szerint 2021. szeptember 1. napja volt, nem teljesiilt, az alapszoftver tovabb
fejlesztésének elemeit az gjanlatkéré még funkcionalis tesztelésre sem kapta meg. A 2021.
szeptember 30. napjan megtartott SC szerint a T-Systems Zrt.-t61 érkezett 0j litemezés alapjan
a felhasznaloi teszt legkordbban 2021. oktdber 18-an, masfél honap csuszéassal kezdddhet
meg. Ezzel nemcsak az UAT, hanem az ¢les iizemi teszt ideje is felezddik. Az ajanlatkérd
jelezte kétségeit az {litemtervben meghatarozott hataridok tarthatdosdgaval kapcsolatban a T-
Systems Zrt. felé. A 2021. oktober 8. napi Heti Statusz alapjan az ajanlatkérd szerint a cél —
hataridoben valo elérése — veszélyben van, a tovabbfejlesztett szoftver felhasznaloi tesztre,
UAT-ra torténd atadas kezdete 5,5 hetet késik. A 2021. november 5. napi SC emlékeztetoben
rogzitésre keriilt, hogy a felhasznaloi teszt (UAT) zdrasanak hatarideje 2021. november 12-re
modosult, amely altal az éles lizemi teszt és a roll-out indulésa is késébb kezd6dhet el. A
2021. november 11. napi Heti Statusz szerint ugyanakkor a felhasznaloi teszt (UAT) zaras
tervezett, és sokadszor modosuld datuma (2021. november 5., 2021. november 12.) sem volt
tarthato. A 2021. november 26. napi Heti Statusz szerint a felhasznaloi teszt (UAT) zarasra
leghamarabb 2021. december 3-an keriilhetett sor. A TVM projekt allasa a 2021. november
26. napjan a Heti Statusz szerint:

feladat eredeti hataridd modosult hataridé statusz
fejlesztés 2021.08.31. * 98%
UAT kezdés 2021.09.01. 2021.11.22. 100%
UAT zaras 2021.09.30. * 68 %
Eles iizemi teszt 2021.10.31 * *
hardver beszerzés, roll-out | 2021.11.02 * *

*A felek adatot nem tiintettek fel.
Az alabbi tabla - a 2021. december 3. megtartott SC melléklete - tovabba a hataridében nem
teljesiilt feladatokat piros kerettel tiinteti fel.
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35. A kezdeményezo szerint a Heti Statuszok és SC-k fent részletezett adataibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ajanlatkéré 2021. szeptember 10. napjatdl a heti jelentések és
kimutatasok alapjan mar tudomassal birt arrol, hogy a T-Systems Zrt. részérdl a kdzponti
vezérld rendszer a tovabbi sziikséges szoftverfejlesztés, valamint a hardver elemek cseréje az
iitemtervhez képest jelentds késedelemben van. Latni lehetett, hogy a késedelemmel érintett
teljesitési napok szama emelkedik, azaz éltala ismerten kétséges volt, hogy a T-Systems Zrt. a
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F6 Projektszerzddés 6. sz. modositasdban ¢és az Egyedi szerz6dés 1.-ben vallalt feladatait
hataridére, 2021. december 21. napjara teljesiteni fogja. Az ajanlatkéré tovabba a
kozbeszerzési eljaras meginditasakor valdszintsithetden eleve szdmolt azzal a helyzettel,
hogy a jelen kezdeményezés targya szerinti Keretmegallapodds 2. teljesitésének
megkezdésekor a ,kozponti vezérlé rendszer 1”7 nem keriil atadasra, amely esetre mar a
felhivas 11.2.4) pontjaban eldirta, hogy az elavult ,kdzponti vezérlé rendszer 2” tovabb
lizemeltetése is a nyertes ajanlattevd szerzOdéses feladata. Fentiekben foglaltakra tekintettel a
kezdeményezd szerint a Keretmegallapodas 2. megkotésére ugy keriilt sor, hogy kelld
gondossag mellett az ajanlatkéronek szdmolnia kellett volna, mi tobb, mar a kozbeszerzési
eljaras meginditasa el6tt szamolt IS annak a lehetdségével a felhivas 11.2.4) pontjaban
foglaltak alapjan, hogy a kozponti vezérld rendszer(ek) atvételére a korabbi szolgaltatotol
2021. december 21-én valoszintsithetéen nem keriil sor. Erre figyelemmel elére nem lathato
koriilményként a T-Systems Zrt. szerzodések felmondasa, azaz a kozponti vezérld
rendszer(ek) dtadasanak elmaradasa nem értékelhetd.

36.  Eldadta, hogy a szerz6désmodositas indokaként megjeloltek nem mindsiilnek olyan
objektiv koriilménynek, amelyek megalapozzak a Keretmegallapodas modositasanak
sziikségességét, a modositas valdjaban nem a Keretmegallapodas teljesitését, hanem a
keretmegallapodas teljesitése elofeltétele megteremtését szolgalta. A Keretmegallapodas ugy
keriilt megkotésre, hogy amennyiben az atadas - atvételig nem keriil bevezetésre a ,,kdzponti
vezérld rendszer 17, a ,,kozponti vezérlé rendszer 2”-vel kell megkezdenie és ideiglenes
jelleggel tizemeltetnie a TVM rendszert, igy dnmagaban a ,.kdzponti vezérld rendszer 2”
elavultsdga, valamint a T-Systems Zrt. késedelmére tekintettel a szerzédések felmondéasa még
nem tette sziikségessé a Kkeretmegallapodas modositasat. A kezdeményezé szerint a
szerz6désmodositas indokai és a Keretmegallapodas-modositas sziikségessége kozott
egyértelmii ok-okozati 6sszefiiggés nem all fenn. Megjegyezte, hogy a keretmegallapodas —
felek altal sem vitatottan - lehetdséget biztositott a kérelmezett szamara a TVM rendszer sajat
szoftver kornyezettel torténd lizemeltetésére, ezen feladatokat azonban a Keretmegallapodas
alapjan a kérelmezett sajat koltségén latta volna el. Mindezekre figyelemmel a Korm. r. 22. §
(2) bekezdésének b) pont ba) alpontja alapjan elére nem lathaté koriilményként a T-Systems
Zrt. sulyos szerz6désszegése, ennek okan pedig a F6 Projektszerzddés, valamint az Egyedi
szerz0dés 1. azonnali hatallyal torténd felmondasa sem a keretmegallapodds modositasa
indokolasanak 2.1. pontja, sem a 2.2. pontja tekintetében nem értékelhetd, tovabba a
szerz0désmodositasi indokok nem tették sziikségessé sem a keretmegallapodas modositasat.

37. A jogorvoslati eljaras soran nyilatkozott a kezdeményez6, hogy az ajanlatkérd az elore
nem lathatosag korében olyan objektiv koriilményt, amely a jogsértés megtorténtét cafolnd,
észrevételében nem mutatott be. Kifejtette, hogy az ajanlatkérd tévesen értelmezi a
kezdeményezésben foglaltakat az eldre nem lathatosag tekintetében. A keretmegallapodas-
modositasban megjeldlt indokok arra tekintettel nem értékelhetdk a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés b) pontja ba) alpontja szerinti elére nem lathatdé koriilményként, hogy a 2021.
szeptember 10. napjatol hétrél-hétre megkapott SC-b6l ¢€és Heti  Statuszokbdl a
Keretmegallapodas 2. megkotésének idopontjaban kelld gondossaggal eljarod ajanlatkérdnek
szamolni kellett volna annak Iehetdségével, hogy a FO Projektszerzdédés 6. szamu
modositasaban és az Egyedi szerzddés 1.-ben foglaltak szerzddésszerli teljesitésére a T-
Systems Zrt. altal nem keriil sor. Az ajanlatkérdi allasponttal ellentétben a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés b) pontja ba) alpontja szerinti eldre nem lathatdség tekintetében a jogalkotoi
szandék nem a teljes bizonyossagot koveteli meg, az eldre nem lathatosag kovetelménye
alapvetden akkor valdsulhat meg, ha a szerz6dés modositasat indokold koriilmény jovobeli
bekovetkezésérdl az ajanlatkéronek nem volt tudomasa, €és arra az ajanlatkérd a legnagyobb
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gondossag mellett a beszerzés koriilményeinek ismeretében nem is szamithatott. Az
ajanlatkérd eldtt ismert koriilmények voltak az SC-k és Heti Statuszok, amely alapjan
szamitania kellett volna arra, hogy a T-Systems Zrt. a F& Projektszerzoédés 6. sz.
modositasadban és az Egyedi szerzddés 1.-ben vallalt feladatait hataridére, 2021. december 21.
napjara nem fogja teljesiteni, azonban ,,az egyeztetések alapjan tovabbra is bizott” a T-
Systems Zrt. szerzddésszer teljesitésében. Mindezzel osszefiiggésben megjegyezte, hogy az
ajanlatkéréi  észrevételben megjelolt azon felmondadsi indok, miszerint a Fo
Projektszerzédéssel kapcsolatos atadas-atvételi eljaras soran az ajanlatkérd altal felfedezett
hiba (georedundans back-up rendszer hidnya a gyartdi tamogatds mellett) stlyosan
veszélyeztette a TVM rendszer zavartalan mukodését, egy kiegészité szolgaltatasra
vonatkozik. Eppen a T-Systems Zrt. éltal kifejlesztett ,kozponti vezérlé rendszer 17
biztositotta volna a back-up rendszerre torténd atkapcsolas lehetdségét minden tovabbi feltétel
(pl. gyart6i tamogatas) nélkiil, e korben kérte figyelembe venni az ajanlatkérd 2022. januar
21. napjan kelt T-Systems Zrt.-nek cimzett levelét.

38. A kezdeményezd rogzitette, hogy sem a keretmegallapodas-moddositas indokolasanak
2.1. pontja, sem a 2.2. pontja tekintetében nem értékelhet a Korm. r. 22. § (2) bekezdésének
b) pont ba) alpontja szerinti elére nem lathatd korilményként a T-Systems Zrt. stlyos
szerz6désszegése, ennek okan pedig a F6 Projektszerzodés, valamint az Egyedi szerz6dés 1.
azonnali hatédllyal torténé felmondéasa, valamint, hogy ezen pontokban megjel6lt indokok
nem tették sziikségessé a keretmegallapodas modositasat. Erre tekintettel a TVM automatak
egyéb sziikséges javitdsai korében megrendelt feladatokat, valamint a keretmegéllapodas-
modositas azon rendelkezését, miszerint a kérelmezett jogosult a TVM rendszer
szoftverkdrnyezetének cseréjével és a sziikséges hardver elemek biztositasaval kapcsolatos
feladat vonatkozasaban 30%-os eldleg igénybevételére, a kezdeményezd akként értékelte,
hogy azok nem a keretmegallapodas teljesitéséhez voltak sziikségesek. A szerz6do felek altal
sem vitatottan, az el6leg biztositasa arra tekintettel keriilt megallapitasra, hogy a kérelmezett a
keretmegéllapodds-moddositassal megrendelt 1) ajanlatkérdi beszerzési igényt likviditasi
problémak nélkiil tudja kielégiteni.

39. A jogorvoslati eljaras soran tett nyilatkozataban kérte figyelembe venni, hogy az
ajanlatkér6 2021. november 30-an kapott értesitést, hogy a T-Systems Zrt. nem tudja
teljesiteni a szoftver szallitasara iranyulo kotelezettségét, tehat jelen szerz6dés megkdtésekor
az ajanlatkéréd szamdara ebbdl kovetkezOen allaspontja szerint elére lathaté volt a
szerzOdésszeges. Masrészt allaspontja szerint az ajanlatkérd nem volt kényszerhelyzetben a
rendszer milkodtetésével Osszefiiggésben, a helyzet az, hogy a kérelmezett atvett egy
rendszert, amely nem allt le, miikodott, illetve nem tamasztottak ala a felek, hogy ez a
rendszer egyébként leallt volna. Allaspontja szerint a kozszolgéltatis mindvégig biztositott
volt, bar voltak dokumentécidbeli hianyossagok, amelyek esetleg eredményezhették volna,
hogy a kdzszolgaltatds mindsége csokken.

40. A kezdeményezé szerint tovabba a Keretmegallapodas modositasa a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti azon konjunktiv feltételnek sem felel meg, mely szerint
nem valtoztathaté meg a szerz0dés altalanos jellege az aldbbiak okan. A 2014/25/EU iranyelv
(tovabbiakban: Iranyelv) (115) preambulumbekezdése szerint ,,[...] amikor a modositas a
beszerzés 4ltalanos jellegének megvaltozasat eredményezi, példaul azaltal, hogy a
beszerzendd épitési beruhazasokat, arukat vagy szolgaltatdsokat valami massal helyettesitik,
vagy alapvetden megvaltoztatjak a beszerzés fajtajat, mivel ilyen helyzetben feltételezhetd az
eredményre gyakorolt hatas”. A szerzddés altalanos jellegét kiilon sem az Irdnyelv, sem a
Kbt., sem a Korm. r. nem definialja, azonban a kovetkezetes dontdbizottsagi gyakorlat szerint
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a szerzddés targyanak jelent0s valtozdsa mar akként értékelhetd, mely megvaltoztatja a
szerz6dés altalanos jellegét. A kérelmezett eredeti szerz6déses feladata volt kiilondsen a TVM
kozponti vezérld rendszer 1 és 2, valamint a TVM késziilékek tovabbi iizemeltetése. Feladatat
képezte tovabba a TVM rendszer lizemeltetéséhez kapcsolddd szolgaltatasok korében az
iizemeltetéshez kapcsolodo feladatok ellatdsa, ugy, mint a TVM késziilékek lizemelési
modjanak atallitdsa hardveres moédon, a TVM késziilékek telepitési/attelepitési feladatai, a
TVM késziilékek lizemeltetéséhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok (a TVM késziilék leiirités,
feltoltés, leszerelés, kihelyezés, rovancsolas), valamint az eseti dijazdsu hardver és szoftver
modositasi feladatok ellatasa. A keretmegallapodas-modositas alapjan azonban a ,,kdzponti
vezérld rendszer 17 ataddsédnak hidnya miatt a TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje
¢s a szikséges hardver elemek biztositasa 1s szerzOdéses feladatat képezte, a
keretmegallapodas modositasara tekintettel kotott egyedi szerzodés vallalkozoi dija nettd
734.348.640.-Ft, a szoftver felhasznalasi joganak értéke nettdo 440.000.000.-Ft Gsszegben
kertilt megallapitasra. A szerz6désmoddositas indokolasa szerint ugyan a szerz6désmodositas
becsiilt értéke kevesebb, mint nettd 740 millio Ft volt, amely a keretdsszeg terhére, annak
megemelése nélkiil keriil beszerzésre, azonban a T-Systems Zrt. szerz6désszerii teljesitése
esetén, amennyiben a ,.k6zponti vezérld rendszer 17 a kérelmezett rendelkezésére allt volna,
mar a Keretmegallapodas is lehet6séget biztositott arra, hogy ha azt az iizemeltetés soran a
kérelmezett cserélni akarta volna, a cserét csak sajat koltségére tehette volna meg. Erre
figyelemmel a kezdeményez$ szerint - a szerz6désmodositas indokolasaval ellentétben —
fliggetleniil attol, hogy az ajanlatkérdi igény tovéabbra is szolgéaltatdsmegrendelés volt, az
eredeti szerzédéses kotelezettségek koncepcionalisan olyan mértékben modosultak, melyre
figyelemmel a keretmegallapodas altalanos jellege megvaltozott.

41. A kezdeményez6 a jogorvoslati eljaras soran vitatta, hogy az tigyfelek eléadtak olyan
kortilményt, amellyel igazoltak, hogy a keretmegallapodas mddositasa megfelel a Korm. r. 22.
§ (2) bekezdés b) pontja bb) alpontja szerinti konjunktiv feltételnek, azaz, hogy a modositas a
szerz6dés altalanos jellegét nem valtoztatta meg. Az eredetileg rogzitett hardver és szoftver
modositasi feladatokon tulmutatd kézponti vezérld rendszer 1 és ,,k6zponti vezérld szoftver 1
miiszaki paramétereinek megfeleld szoftver leszéllitisa, a kapcsolodo sziikséges
hardverelemek biztositasa, rendszerintegracido végrehajtasa koncepciondlisan Uigy valtoztatta
¢s terjesztette ki a kérelmezett eredeti szerzddéses feladatait, hogy a keretmegallapodas
altalanos jellege is megvaltozott, fiiggetleniil att6l, hogy annak targya tovabbra is
szolgaltatdsmegrendelés maradt. A szerzddés altalanos jellegének ilyen mértékli megvaltozasa
okan tovabbd a teljesitést jelentdsen befolyasold, olyan szerzddéses rendelkezések is
valtoztak, mint a dijszamitas alapja, valamint az informaciobiztonsagra, a jotallasra, az
eldlegre, a forraskodra, vagy az ligyvédi letétre vonatkozé rendelkezések. A TVM rendszer
szoftverkornyezetének cseréje, a kapcsolodd sziikséges hardverelemek biztositdsa,
rendszerintegracid végrehajtasa targyban kotott Egyedi szerz6dés 3.-ban a felhasznalasi jog
értekének netto 440.000.000,- Ft Gsszegben, a vallalkozo6i dij 50%-at meghaladd aranyban
valé meghatarozéasa azon kezdeményezdi allaspontot timasztja ala, hogy a szerzddés altalanos
jellege megvaltozott. A szoftverek felhasznalasdhoz kapcsolodd jogok alapvetdéen a
szoftverek megalkotdjat, mint szerzot illetik, azonban az Egyedi szerzédés 3.-ban a szoftver
felhasznalasi jog értékének meghatdrozasara éppen a modositassal megrendelt Uj szoftverre
(kozponti vezérld rendszer 3) és annak az ajanlatkérd részére torténd atadasara tekintettel
keriilt sor. A kérelmezettnek tehat az iizemeltetési feladatokon és az azokhoz kapcsolddo
jérulékos modositasi feladatokon tdlmutatd, olyan Uj szoftvert kellett létrehozni, mely
eredetileg csak eshetblegesen volt targya a keretmegallapodasnak, azaz a kérelmezett sajat
dontése alapjan, sajat koltségre lecserélhette a kdzponti vezérld szoftvert, ehhez képest a
modositas révén a ,.cserét” az ajanlatkérd fizette. A felhivasban rogzitett CPV kddok
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valtozasara ugyan nem keriilt sor, azonban a kezdeményezd szerint a CPV kéd még nem
feltétleniil alkalmas az elvégzendd szolgéltatds pontos, egzakt leképezésére, inkabb csak
kategorizalasra szolgal, amire az ajanlattevOk ra tudnak keresni a felhivasokban, hogy
profiljukba esik-e a beszerzési igény. Vagyis a CPV kdd valtozatlansaga nem bizonyitja, hogy
a szolgaltatas altalanos jellege ne valtozott volna meg.

42. A Keretmegallapodas-modositas tovabba nem felel meg a Kbt. 141. § (6) bekezdése
szerinti jogalapnak sem az alabbiakra figyelemmel. A kérelmezett eredeti Szerzédéses
feladatat képezte a Keretmegallapodas 2 szerint a TVM rendszer tovabb iizemeltetése a T-
Systems Zrt.-t6] megrendelt ,,kdzponti vezérld rendszer 17-el, vagy annak kérelmezett altal
lecserélt szoftverével, valamint a TVM eszkozok kérelmezett altali lizemeltetés soran
felmertilé hibdinak javitdsa. A kérelmezett feladata olyan modon valtozott/egésziilt ki, mely a
Kbt. 141. § (6) bekezdése alapjan Iényeges mddositasnak mindsiil. A Kbt. 141. § (6) bekezdés
masodik mondata szerint a szerzO0dés modositasa lényeges, ha az eredeti szerzddéses
feltételektdl 1ényegesen eltérd érdemi feltételeket hataroz meg. Az, hogy az ajanlatkér6 a T-
Systems Zrt.-vel kotott szerzoédések felmondasara tekintettel a kérelmezettél megrendelte a
keretmegallapodasban csupan lehetdségként, a kérelmezett sajat dontése eredményeként, sajat
koltségre megvaldsithato TVM rendszer szoftverkornyezetének cseréjét és a sziikséges
hardver elemek biztositasat, [ényeges modositdsnak mindsiil, tekintettel arra, hogy a szerz6dd
felek a moédositassal a kérelmezett feladatait ténylegesen 0 elemekre terjesztették ki, az
ajanlatkéré 0j beszerzési igényét a keretmegallapodds modositasaval kivanta kielégiteni.
Lényeges tovabba a keretmegallapodas modositasa arra tekintettel is, hogy a kérelmezett
kotelezettsége a TVM késziilékek tekintetében olyan hibak/hidnyossagok javitasara is
kiterjesztésre keriilt, amelyek a FO Projektszerzddés és a Keretmegallapodas 1 atadas - atvételi
folyamata soran meriiltek fel, és abbdl fakadtak, hogy a T-Systems Zrt. a hibdk, hidnyossagok
javitasat erre vonatkozd szerzddéses kotelezettsége ellenére hataridében - pothataridéd
biztositdsa mellett sem - nem vagy nem megfelelden végzett el. Fiiggetleniil azon modositési
indoktol, mely szerint a kérelmezett megfelel6 szakértelemmel és eréforrassal rendelkezett a
javitasi feladatok elvégzéséhez — a szerz6d6 felek altal sem vitatottan - a keretmegallapodas
modositasdnak idOpontjdban a TVM késziilékek a kérelmezett birtokdban voltak, az altala
torténd javitas jelentette a legkdltséghatékonyabb és leggyorsabb megoldast az ajanlatkérd
szamara mas gazdasagi szereplokkel valo szerz6dés megkotése helyett. A Keretmegallapodas
kizarta az eldleg biztositdsat, azonban a moddositasra tekintettel az ajanlatkéré a TVM
,»kozponti vezérld szoftver 3” leszéllitaséara, a szoftver TVM haldzatba torténd integralasara,
valamint az integraciohoz sziikséges hardver modositdsok elvégzésére 30%-os elbleg
igénylésének lehetéségét biztositotta, amely ugyancsak lényeges modositasnak mindsiil. A
fizetési feltételek megvaltoztatasa, kvazi Ujra targyaldsa olyan arbefolydsold tényezd a
kozbeszerzési eljardsban megajanlandd ajanlati ar meghatarozéasa soran, mely befolyéasolja a
gazdasagi szereplOk ajanlattételi hajlandosagat, tovabba a fizetési feltételek atlitemezése olyan
elényt jelent a kérelmezett szamara, mely alkalmas arra, hogy a keretmegallapodas gazdasagi
egyensulyat — a keretdsszeg modositasa/megemelése nélkiil is — a kérelmezett javara
megvaltoztassa.

43. A kezdeményezO a jogorvoslati eljaras soran vitatta, hogy az automatak tovabbi
javitasi feladatainak elvégzése tulmutat a karbantartas keretében az lizemeltetés részeként, az
iizemeltetéshez kapcsolodo, ajanlatkérd altal eredetileg megrendelt javitasi feladatokon. A
Kbt. 141. § (6) bekezdése taxative nem hatdrozza meg, hogy mikor lényeges a szerzddés
modositasa, annak megallapitdsa mindig az adott ligy egyedi sajatossagaira tekintettel
lehetséges. Fiiggetleniil attol, hogy a keretmegallapodas 2. értékéhez viszonyitottan 1,5%-0S
mértékli a javitasok értéke, allaspontja szerint a szerz6dd felek olyan uj feladatra,
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munkatételre terjesztették ki a kérelmezett szerzodéses kotelezettségét, mely lényeges
modositasnak tekintendd. Az ajanlatkéré Kbt. 141. § (6) bekezdésére vonatkozé értelmezését
nem osztotta, a jelen jogorvoslati eljaras targya szerinti kerctmegallapodas 2.-ben
meghatarozott feladatok, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei olyan alapvetd
elemei a felek jogviszonyanak, amely a szerzddés 1ényeges feltételének tekinthetd (Kbt. 50. §
(2) bekezdés d) és 1) pontjai).

44. A kezdeményez szerint az ajanlatkérének a T-Systems Zrt. szerzédésszegése és a Fo
Projektszerz6dés, valamint a T-Systems Zrt. egyedi szerzédése (Egyedi szerzédés 1.)
azonnali hatallyal torténé felmondasa miatt a ,,kozponti vezérlé rendszer 17 kifejlesztése, a
szoftver tovabbfejlesztése, és a ,,kdzponti vezérlé rendszer 17 szoftverrel, valamint annak
tovabb-fejlesztésével kapcsolatos hardvereszkozok beszerzése tekintetében, illetve a
keretmegallapodas atadas - atvételi folyamata soran felmeriilt hibak és hidnyossagok javitasa
vonatkozasdban 0j beszerzési igénye meriilt fel. A mddositas azonban a felek altal megjeldlt
jogalapok egyikének sem felel meg, sem a Korm. r., sem a Kbt. alapjan. Erre tekintettel a
kezdeményez6 szerint az ajanlatkérd kozbeszerzési eljaras lefolytatasara lett volna koteles. Az
ajanlatkéré azonban a szerzddés targya szerinti kozszolgaltatds folyamatos biztositdsanak
kotelezettségére hivatkozva azt a dontést hozta, hogy 0 beszerzési igényét kozbeszerzési
eljaras lefolytatasa nélkiil, a Keretmegallapodas 2. mddositasaval a kérelmezettdl rendeli meg,
a keretmegallapodas modositasara kozbeszerzési eljaras jogtalan mellézésével keriilt sor.
Ebbdl kovetkezden beszerzését akkor valdsitotta volna meg jogszerlien a Kbt. 141. § (8)
bekezdése alapjan, ha az 0j ajanlatkérd igények tekintetében, azok megrendelését megel6zéen
kozbeszerzési eljarast folytat le. Tekintettel arra, hogy a kezdeményezé szerint a
keretmegallapodas modositasa nem felel meg a Kbt. 141. §-aban foglalt esetek egyikének
sem, a Kbt. 141. § (8) bekezdése szerint a keretmegallapodas csak 0j kdzbeszerzési eljaras
eredményeként lett volna moddosithato. Amennyiben a modositasra kdzbeszerzési eljaras
jogtalan mell6zésével keriil sor, a szerz6désmodositds a Kbt. 137. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan semmis. Kérte a jogsértés megallapitasat és birsag kiszabasat az ajanlatkérdvel és a
kérelmezettel szemben.

45.  Nyilatkozott, hogy a jogsértés 2022. februar 16-an tortént meg, amely a
keretmegallapodas-modositas mindkét fél altali alairasanak napja, a jogsértésrdl torténd
tudomasra jutas idOpontja pedig 2022. december 16-a, a Kbt. 153. § (4) bekezdése alapjan a
szerzOdés-ellendrzés befejezésének napja. Hivatkozott a kiilonleges jogallasu szerveknél és a
helyi onkormanyzatok képviselO-testiileteinek hivatalanal elrendelhetd igazgatasi sziinetre
alkalmazand6 veszélyhelyzeti szabalyokrol sz616 460/2022. (XI. 10.) Korm. rendelet 3. § (2)
bekezdés f) pontjaban foglaltakra, amely szerint az igazgatasi sziinet idotartama nem szamit
bele az adott szerv, illetve annak vezetje altal inditott barmely jogorvoslati eljaras
kezdeményezésnek hataridejébe.

46. A kezdeményez6 jogorvoslati eljaras soran kifejtett allaspontja Szerint a
keretmegallapodas modositasa nem felelt meg Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
jogalapnak sem. Ezen szerz6désmoédositasi lehet6ség azokra a szik kord, jellemzden
valamely specidlis technoldgia alkalmazasaval jaré esetekre vonatkozik, amikor gazdasagi
vagy muszaki okokbol nem létezik mas alternativa az ajanlatkéré szamara, mint az eredeti
szerz0do féllel vald szerz6dés. A megjeldlt feltételek konjunktivak, azaz barmelyik feltétel
fent nem alldsa esetén a felek a jogalapot jogszerien nem alkalmazhatjak
szerzOdésmodositasuk soran. Ezen feltételek egyiittes fennallasat a szerz6do feleknek kell
tudnia bizonyitani, adott esetben szamitasokkal is alatamasztani. A  jogalap
alkalmazhatdsdganak alapfeltétele az, hogy az eredeti szerz6dd féltdl olyan tovabbi épitési
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munka, szolgaltatds vagy aru beszerzése sziikséges, amely nem szerepelt az eredeti
szerz6désben, azaz a mar meglévd berendezésekkel, szolgaltatasokkal valo felcserélhetdség
vagy egylittmiikodés teszi sziikségessé az eredeti szerzddo féllel valo szerzddéskotést. Az aa)
¢s ab) alpontok altal meghatérozott konjunktiv feltételeknek azonban a ,,tovabbi” kitételen
beliil kell érvényesiilniiik. A Keretmegallapodas alapjan a kérelmezett feladata egy harmadik
fél, a T-Systems Zrt. altal leszallitott szoftver alapjan a TVM halézat tekintetében
iizemeltetési  feladatok, az iizemeltetéshez kapcsolodd  szolgaltatasok, valamint
szoftvermodositasi feladatok elvégzése, illetve hardver elemek cseréje volt. A mddositds nem
a keretmegallapodas teljesitéséhez volt sziikséges, az a Keretmegallapodas teljesitése
elofeltétele  megteremtését  szolgalta. A kezdeményezd  szerint a  tovabbi
szolgaltatismegrendelés az eredeti feladatok melletti Gjabb, de az eredetivel szorosan
Osszefiiggd igény kielégitését jelenti. A TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje, a
kapcsolddo sziikséges hardverelemek biztositasa, rendszerintegracio végrehajtdsa azonban
csupan kozvetetten kapcsolodik az eredeti ajanlatkérdi igényhez, igy azok megrendelésével az
eredeti szerzodéses kotelezettséghez képest olyan Uj miszaki tartalom megvaldsitasat
rogzitették a szerz0do felek, mely az alapja volt az eredeti nyertes ajanlattevoi
kotelezettségnek.

47. Az ajanlatkérd tovabba kizardlag a javitdsi feladatok vonatkozdsdban jelolte meg a
jogalapot ¢és a kérelmezett sem mutatott be olyan miszaki, vagy gazdasagi okot, melyre
tekintettel a Korm. r. alapjan a tovabbi szolgaltatismegrendelésre kizardlag a kérelmezettel
keriilhetett sor. Sem a keretmegallapodas-modositasdhoz mellékletként csatolt miiszaki
leirasokban, sem a szerz6do felek altal az észrevételeikben nem keriilt bemutatasra olyan, a
beszerzés targyahoz kapcsolodo kivételes szakértelem, technoldgia, melyek alatdmasztanak,
hogy az eredeti szerzddd féllel torténd szerzddéskotésen kiviil mas lehetdsége nem volt az
ajanlatkérének. Az lizemeltetési feladatokat a keretmegallapodas 2. alapjan a kérelmezettenk
egy harmadik fél, a T-Systems Zrt. altal fejlesztett szoftverkdrnyezetben kellett volna elltnia.
A TVM automatdk javitdsa tovabba nem tekinthetd specialis szakértelmet igényld
szolgaltatdsnak, a kezdeményezd szerint sem

- akérelmezettnek a szoftver-tesztelése soran felmeriild esetleges hibaira, ezen esetleges
hibdk okdn az lizemeltetés ,,akadozasara/kiesésére”, vagy a bevételkiesésre torténd
hivatkozasa,

- az ajanlatkéré azon indoka, miszerint a kérelmezett ismerte leginkdbb az automatdk
mikodeését, nem tamasztja ald a Korm. r. 22. § (2) bekezdésének a) pont aa) alpontja
szerinti konjunktiv feltétel fennalltat.

A szerzddd felek altal egyaltalan nem keriilt bemutatasra €s 0sszegszerti levezetést tartalmazo
dokumentumokkal aldtdmasztasra a Korm. r. 22. § (2) bekezdés ab) alpontja szerint az, hogy a
szerz0dO feél személyének valtozésa az ajanlatkérd szamara jelentds hatrannyal vagy a
koltségek  megsokszorozodasaval jarna. A jogalkotd  kifejezetten a  koltségek
megsokszorozodasa kitételt hasznalja, amely azt jelenti, hogy a szerzddd fél személyének
valtozésa az eredeti koltségek tobbszordsét kellene, hogy eredményezze. A kezdeményezd
szerint az olyan altaldnos okok megjeldlése, mint a bevételkiesés, vagy az 01j kdzbeszerzési
eljaras lefolytatasanak koltségigénye a Korm. r. 22. § (2) bekezdésének a) pont ab) alpontja
tekintetében nem értékelhetd. Az a tény, hogy a T-Systems Zrt. altal nem teljesitett
feladatokat kellett elvégeznie a Keretmegallapodas modositasaval a kérelmezettnek, eleve
kizarja a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontjadban meghatarozott feltételt, ugyanis a kozponti
vezérld rendszer és kozponti vezérld szoftver miiszaki paramétereinek megfeleld szoftver
leszallitdsa, a kapcsolodd sziikséges hardverelemek biztositdsa, rendszerintegracio
végrehajtasa feladataira tekintettel legalabb kettd olyan gazdasagi szerepld, kérelmezett és a
T-Systems Zrt. voltak jelen a piacon, akik ezen feladatok ellatasat szerzodésben vallaltak.
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48.  Végiil a kezdeményez6 allitotta, hogy az ajanlatkéronek az uj beszerzési igénye
tekintetében kozbeszerzési eljarast kellett volna lefolytatnia, fiiggetleniil att6l, hogy az 1j
kozbeszerzési eljaras iddigényes, elhtizodhat, jelentés a koltségvonzata, vagy, hogy
kozszolgaltatoként kényszerhelyzetben volt. Az ajanlatkérd a keretmegallapodas modositasara
tekintettel ,,TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje, a kapcsolodd sziikséges
hardverelemek biztositasa, rendszerintegracié végrehajtasa” targyban a kérelmezettel egyedi
szerzOdést kotott, melynek teljesitési hatarideje kozel 9 honap volt, ekként a korlatozott
miikodés és az ezzel jard kockazat az egyedi szerzédés teljesitéséig fennallt. Megjegyezte,
hogy a szerzddés-ellendrzési eljaras soran csatolt dokumentumok alapjan a kozszolgaltatas
ellatasa ebben az id6szakban folyamatos volt, fennakadésra, szolgéltatas kiesésre vonatkozo
dokumentumot a felek nem csatoltak.

Az ajanlatkéro észrevételei

49. Az ajanlatkéré kérte jogsértés hianyanak a megallapitasat. Fenntartotta, hogy a
Keretmegallapodas 2. mddositasa megfelel a jogszabalyoknak.

50.  Allaspontja szerint téves és nem megalapozott feltételezésen alapul a kezdeményez6
azon kovetkeztetése, hogy a szerzédésszegd magatartas, amely miatt a F6 Projektszerzdést
az ajanlatkér6 azonnali hatallyal felmondta 2021. december 21-én, kellé gondossag mellett a
keretmegallapodas megkotésének idépontjaban, 2021. december 1. napjan mar eldre lathato
kellett, hogy legyen. A kezdeményezé nem értékelte megfeleléen és nem vette figyelembe
Osszességében valamennyi, a Kozbeszerzési Hatosag ellendrzési eljarasaban az ajanlatkérd
altal kozolt informacidkat, megkiildott dokumentumokat és magukban az azonnali hataly(
felmondast tartalmazé jognyilatkozatokban foglalt felmondasi okokat. Az altala kifejtettek azt
tiikkrozik, hogy a kezdeményezd a felmondéds okat kizarolag a késedelembdl folyd nem
teljesitésnek értékeli, azonban annak oka emellett a F6 Projektszerzddés hatalyanak lejarta
okan elvégzendd atadas-atvételi eljaras soran az ajanlatkérd altal felfedezett olyan hiba is
(georedundans back-up rendszer hidnya a gyartdéi tdmogatas mellett), amely stlyosan
veszélyeztette a TVM rendszer zavartalan miikodését. Az ajanlatkérd kényszerhelyzetbe
kertilt; a rendszert a T-Systems Zrt.-t61 nem vehette at, hiszen az terhelve volt olyan hibakkal,
amelyet sulyos szerzddésszegésnek volt kénytelen mindsiteni és fel kellett erre tekintettel
mondania a szerzOdést, €és érvényesiteni a sulyos szerzddésszegés esetére vonatkozo
jogkdvetkezményeket (azonnali hatalytl felmondas, meghitisuldsi kotbér érvényesitése és
emiatti teljesitési biztositék lehivasa). Ennek megéllapitasa €s a jogkdvetkezmények
alkalmazasa nélkiil azon kiviil, hogy megsértette volna a Kbt. 142. § (1) bekezdés szerinti
kotelezettségeit, bilintetdjogi feleldssége is felmeriilhetett volna, amennyiben a szerzédésnek
nem megfeleld, hibés, hosszu tavon hasznéalhatatlan kozponti rendszert és hardvereket vesz at,
kiilonosen amennyiben emiatt nem milkddik zavartalanul, avagy leall a kozszolgaltatasi
feladat ellatasa. Hangsulyozta, hogy a sulyos szerzddésszegés kovetkeztében a ,.kdzponti
vezérl6 rendszer 2” nem volt modosithato, igy a Keretmegallapodas 2-ben rogzitett feladat, a
dijtermékek valtoztatasa, illetve jogszabalyvaltozasok (pl. termékportfolio, ar- vagy AFA
valtozas) nem lettek volna atvezethetok a TVM héldzaton a kérelmezett altal, amely azzal jart
volna, hogy
- nem tud dijterméket (4j tipust jegyet, bérletet) bevezetni, avagy kivezetni.
- sziikség esetén egy jogszabalyvaltozast nem tudna atvezetni az automata-halézaton (pl. AFA
valtozas, dijtermék ar valtozas), amely TVM halézaton keresztiili értékesités leallasdhoz
vezet.
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- 1) képernyOképek kihelyezése (pl. vasarlasi folyamat lépéseinek megvaltoztatasa) nem
lehetséges.

- az esetleges arculati valtozasokat a BKK nem tudja moédosittatni (pl. vonaljegy piktogramja
megvaltozik);

- tovabba a rendszer ledllasa esetén az automatikusan helyébe 1ép6 georedundans back-up
rendszer hidnya miatt az egész TVM rendszer leallt volna.

51. A kezdeményezd okfejtése szerint az egyeztetések (Heti Statuszok és SC-k) alapjan
2021. november 30-an és eldtte még nem lathatta elére, csupan valdszinisithette az
ajanlatkérd a nem teljesitést és a felmondashoz vezetd sulyos szerzédésszegést, azonban 2021.
december 1. napjan mar bizonyosan elére kellett volna latnia. A FO Projektszerzodés 6. sz.
modositas célja az volt, hogy a T-Systems Zrt. cserélje le a ,,k6zponti vezérld rendszer 2”-t a
»kozponti vezérld rendszer 17-re, amelyre a F6 Projektszerzddés lehetdséget adott. Az
gjanlatkéronek végig a szerzddésszerl teljesités eldsegitése volt a célja és érdeke, és minden
egyeztetés (igy levélvaltas, a Heti Statuszok és SC-k is) a késedelem bekovetkezése utan is
mind arra irdnyultak, hogy 0sztonozzék és eldsegitsék a teljesitést egészen a szerzddés
felmondasanak napjaig, azonban a teljesités elmaradasa és a megallapitott hibak (hianyok)
alapjan meg kellett allapitania a vallalkozoi teljesités meghitisuldsat. Nem pontosan érthetd a
kezdeményez6 azon megallapitasa, hogy az ajanlatkérének a keretmegallapodas
megkotésének iddpontjaban, 2021. december 1. napjan mar elére Kellett volna latnia, hogy a
T-Systems Zrt. nem és bizonyosan nem fogja teljesiteni a szerzddés hatdlyanak lejartaig a
szoftvercserét, illetve, hogy az atadés-atvétel soran olyan sulyos hibakra deriil fény, amelyek
megalapozzak a felmondast. Mindezeket nem lathatta elére, nem lehetett biztos benne.
Megjegyezte tovabba, hogy a keretmegallapodas alairasanak ténye az elérelathatosagot nem
befolyasolja, az a F6 Projektszerzodés teljesitésétol fiiggetlen. Ekkor a T-Systems Zrt.-nek
még 3 teljes hét allt rendelkezésére a teljesitésre, amelyben az ajanlatkéré az egyeztetések
alapjan tovabbra is bizott. Emellett a késedelem ténye dnmagaban nem jelenti azt, hogy nem
képes teljesiteni a kotelezett. Az ajanlatkérd allaspontja szerint tovabba a ,,valdszinli nem
teljesités” nem jelent ,bizonyos nem teljesitést” és valdsziniségre nem lehet sulyos
szerzOdésszegés megallapitasat alapozni, annak tényeken és bizonyossagon kell alapulnia.
Mindezekre tekintettel allaspontja szerint a kezdeményezd 4ltal eléadottakkal ellentétben az
elére nem lathatosagot megfeleléen igazolta és az elére nem lathaté koriilmények 2021.
december 1. utdn mertiltek fel.

52. Az Egyedi szerzdés 1. sulyos szerz8désszegés miatti azonnali hataly (rendkiviili)
felmondasa nem csupan a késedelmi kotbér maximuménak elérésén, mint stlyos
szerzOdésszegésen alapult, felmondasi ok volt a lehetetleniilés miatti meghitsulas is. A T-
Systems Zrt. egyedi szerzodése teljesitése lehetetlen volt a F6 Projektszerz6dés 6. sz.
modositasa szerinti alapszoftver nélkiil, és mivel a F6 Projektszerzédés a T-Systems Zrt.
szerzOdésszegése miatt szlint meg, az Egyedi szerzddés 1. ebbdl kovetkezd meghitisulasaért a
T-Systems Zrt. volt felelds. A T-Systems Zrt. egyedi szerzédés felmondasara 2022. februar
14-¢én, késobb kertilt sor a FO Projektszerzddéshez képest, a felmondasi okirat tartalméanak
megfeleld elokészitése érdekében. Felmertil a kérdés, hogy amennyiben nem 4ll meg az eldre
nem lathatosag feltétele, illetve a moddositasra jogalapot add megjeldlt jogeim valamennyi
feltétele, és 0j kozbeszerzés lefolytatasara lett volna sziikség, milyen mas jogszert, a silirgds
igényhez képest megfelelden gyors és ténylegesen, a Kbt.-vel 6sszhangban megvaldsithato
lehetdsége lett volna az ajanlatkérdnek uj kdzbeszerzési eljaras lefolytatasara anélkiil, hogy a
kozszolgaltatasi feladatat folyamatosan ellassa. A kozszolgéltatasi feladat zavartalan
teljesitésére iranyulo kotelezettségét is figyelembe véve mérlegelve egy kozbeszerzési eljaras
lefolytatasahoz sziikséges atlagos hataridét, nem is maradt volna elegendd ideje egy
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kozbeszerzési eljaras megfelelé elokészitésére és lefolytatasara. A Keretmegallapodas
alairasara 2021. december 1-jén kertilt sor, és december 6-21. kdzott kellett lebonyolitani a
teljes TVM-halozat és kozponti szoftver rendszer atadas-atvételét. Nem elhanyagolhatod
koriilmény, hogy a TVM-halozat adja a BKK dijtermék értékesitésbdl szarmazo bevételének
tobb mint 60 %-4at, azonban nem ez 6sztondzte az ajanlatkérdt a szerzédésmodositasra. A cél
a kozszolgaltatas folyamatos ellatasa mellett a siirgésen felmeriilt igény jogszeri, Kbt.-nek
megfeleld gyors beszerzése volt. Az ajanlatkérd szerint a modositas jogcime annak indokolasa
alapjan a Kbt.-vel 6sszhangban all és a szerz6désmodositas jogszerl volt.

53. A kezdeményezd azon allaspontjaval Osszefiiggésben, hogy a modositds valdjaban
nem a Keretmegallapodas teljesitését, hanem a keretmegallapodas teljesitése elbfeltételének
megteremtését szolgalta, eldadta, hogy kényszerhelyzetben volt és nem volt mas jogszerl
lehetdsége a szerz0dés modositasanal. Az ajanlatkérd altal mar tobbszor ismertetett okbol
2021. december 21. napjan a T-Systems Zrt.-vel kotott F6 projektszerzédést — annak 6. sz.
modositasa ellenére - sulyos szerzddésszegés miatt azonnali hatallyal fel kellett mondani,
amely az egyedi szerz6dés felmondasahoz is vezetett, igy a ,,kdzponti vezérld rendszer 1”
nem keriilhetett atadasra a kérelmezett részére. A Keretmegallapodas 2. megkotésekor a
kozponti szoftver 2 rendszeren (FareGo) futott a teljes TVM-halozat gyartoi tdmogatas nélkiil
rendkiviili kockdzattal, melyet az ajanlatkérd, mint kozszolgaltaté - a mar kifejtett indokok
alapjan tobb okbol - nem vallalhatott. Uj kozbeszerzési eljaras lefolytatisara nem allt
rendelkezésre redlisan elegendd id6 sem, am amelytdl ha eltekintett volna, a kovetkezd
tovabbi miiszaki és feleldsségi kérdések mertiltek volna fel. Amennyiben egy harmadik fél az
eredményes kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetden képes lett volna olyan idépontban
biztositani a szoftvert és leszallitani a hardvereket, még mielétt a ,,kdzponti vezérld rendszer
2” mikodésképtelenné nem valt volna, akkor 1is moddositani kellett volna a
keretmegallapodast. A kérelmezett aktiv jelenlétét, szerzédést meghaladd tovabbi munkajat
feltételezte volna mind a hardverek atszerelése esetén, illetve a szoftver tesztelése, illesztése
kapcsan, amely tovabbi feleldsségi kérdéseket vettet volna fel - sulyos gazdasagi ¢és
iizemeltetési kockdzatot hordozva magaban.

54. A kezdeményezd azon allaspontjaval kapcsolatosan, mely szerint az elére nem
lathatosag kovetelménye alapvetden akkor valdosulhat meg, ha a szerzédés modositasat
szlikségessé tevo koriilmény jovobeli bekdvetkezésérdl az ajanlatkérének nem volt tudomasa,
¢s arra az ajanlatkéré a legnagyobb gondossdg mellett a beszerzés koriilményeinek
ismeretében nem is szdmithatott, tovabba az eldre nem lathatosag a szerzédés megkotésének
idOpontjara, illetve a szerz6dést megel6z6 elokészitési szakaszra vonatkoztathato, Kifejtette az
alabbiakat. A Keretmegallapodas 2. megkotésére iranyuld kozbeszerzési eljaras ajanlati
felhivasa 2021. augusztus 31-én jelent meg, tehat a FO Projektszerzddeés 6. sz. mddositasa
(2021. jalius 23.), mind az Egyedi szerz6dés 1. alairasa (2021. augusztus 3.) megelézte a
kozbeszerzési eljaras inditasat. Mindezeket hosszu elékészitési szakasz el6zott meg, és
valamennyi vonatkoz6 szerzddésben foglalt kotelezettség teljesitésének iitemezése alapjan
azok T-Systems Zrt. altali teljesitése esetén az atadas-atvétel és a zokkendmentes atallas
biztositott lett volna. Az ajanlatkérd ennek kapcsan kiemelte, hogy a F6 Projektszerzddés 6.
sz. modositasa - és kovetkezésképpen az Egyedi szerzddés 1. megkotése - a T-Systems Zrt.
kezdeményezése alapjan jott 1étre, a szerz6désmodositas sziikségessége korabban nem mertilt
fel. A T-Systems Zrt. ugyanis 2021. julius 7-én bejelentette, hogy az altala tizemeltetett TVM
héalozat eszkozeinek gyartdja a jovoben nem biztosit gyartdi tamogatast az altala gyartott
eszkozokre, termékekre, ezért figyelemmel arra, hogy a TVM kozponti vezérld rendszer, €s a
teljes TVM rendszer lizemeltetését a T-Systems Zrt. latja el, a gyartoi tdmogatas hidnyabol
ered0 kockazatokat a jovOre nézve minimalizalni kivanja. Ezért az lizemeltetési i1doszak
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lejarata eldtt sajat tizemeltetdi hataskorében eljarva olyan atfogd szoftvervaltoztatast kivan
végrehajtani a kozponti vezérld rendszerben, beleértve a termindl szoftvert is, mely biztositani
fog minden korabbi, azaz jelenleg meglévo funkcidt, és a TVM halézat F6 Projektszerzodés
szerint biztositott hardverkdrnyezete képes lesz a szoftvert futtatni. A bejelentés alapjan a
szoftvercsere- és fejlesztés nem volt elkeriilheté és mindenképpen sziikséges volt. Az
ajanlatkérd a FO Projektszerzddés 6. sz. modositasa és az Egyedi szerz0dés 1. megkdtését
kovetden, ezekre tekintettel és veliikk Osszhangban inditotta el a kozbeszerzési eljarast.
Allaspontja szerint fentiek igazoljdk, hogy az iizemeltetési szerzodés elkészitése a lehetd
legnagyobb gondossag mellett, megfeleld koriiltekintéssel tortént.

55.  Nyilatkozott az ajanlatkéré, hogy a Kkeretmegallapodas valoban tartalmazta, hogy
amennyiben az atadas-atvételig nem keriil bevezetésre a ,,k6zponti vezérlé rendszer 17, akkor
a ,,kozponti vezérld rendszer 2”-vel kell megkezdenie és ideiglenes jelleggel lizemeltetnie a
TVM rendszert a kérelmezettnek. gy onmagaban a ,,kdzponti vezérld rendszer 2” elavultsaga,
valamint a T-Systems Zrt. késedelmére tekintettel a szerz6dések felmondasa a kezdeményezo
szerint még nem tette sziikségessé a Keretmegéllapodds modositasat. Allaspontja szerint
kortltekintéen jart el a kdzbeszerzési dokumentumok, a szerzddéses feltételek és miiszaki
leiras 0Osszeallitasakor, hiszen kozolte a leendd ilizemeltetovel, hogy elképzelhetd, hogy
atmeneti ideig hibrid rendszert (,,kdzponti vezérld rendszer 17 és ,,kdzponti vezérld rendszer
2” is) kell lizemeltetnie. Nem azért irta el6 ezt a tartalmat, mert azt feltételezte, hogy a Fo
Projektszerz6dés 6. sz. modositasa és az Egyedi szerzédés 1. szerinti szoftvercsere- és
fejlesztés nem fog megvaldsulni, hanem gyakorlati megfontolasbol és gondossagbol azzal az
indokkal, hogy esetleg egyes TVM automatak atépitése elhtizodhat, igy sziikség lesz erre a
hibrid tizemeltetési modra. Kiilonos tekintettel volt arra, hogy a COVID id6szak miatt az
arubeszerzésekhez sziikséges i1d0 elhuzodott, chiphiany volt a vilagpiacon. Ebben a
konstrukcioban egy esetleges teljesitési késedelem nem okozott volna problémat az
iizemeltetésben, azonban egy nem-teljesités, egy nem vart olyan sulyos szerzddésszegés,
amely megalapozza az azonnali hatalyu felmondast, igen. Ez utébbival azonban nem szamolt,
hiszen kozbeszerzési eljards alapjan megkotdtt/modositott szerzddések alapjan joggal
feltételezhette €s elvarhatta azok teljesitését egy hazai viszonylatban kiemelkedd jelentdségii
informatikai rendszerekkel foglalkoz6 cégtdl, és nem is kellett volna szamolnia. Vitatta, hogy
a kozbeszerzési eljaras elokészitése nem volt megfeleld és kijelentette, hogy a szerzddés
modositasat indokold koriilmény jovobeli bekdvetkezésérdl nem volt elézetesen tudomasa, és
arra a legnagyobb gondossag mellett a beszerzés koriilményeinek ismeretében nem is
szamithatott. Allaspontja szerint ezek a koriilmények igazolasra keriiltek a jogorvoslati
inditvanyt megel6z0 vizsgalatok sordn is. Végil e korben megjegyezte, hogy a
Keretmegallapodas 2. lehetdséget biztositott a kérelmezett szdméara a TVM rendszer sajat
szoftver kornyezettel torténd lizemeltetésére, ezen feladatokat azonban a keretmegallapodas
alapjan a kérelmezett a sajat koltségén latta volna el. Ezt megerdsitette és hangsulyozta, hogy
ennek a szerzodésmodositds jogszerliségére nincs kihatasa, azzal nincs Osszefliggésben. Erre
hibrid rendszer esetében nem is lett volna szerz6déses lehet6sége a kérelmezettnek, illetve
nem sajat elhatarozasabol tortént.

56. Nem értett egyet azzal, hogy a keretmegallapodas moddositasa megvaltoztatta a
szerz6dés altalanos jellegét, a ,,TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje a sziikséges
hardverelemek biztositasaval” feladatnak ugyanis nincs ilyen hatasa. Az els6 kotelezd 3 évet
vizsgalva tervezetten 1,9 mrd Ft lesz az lizemeltetés, mig 842 m Ft a fejlesztésekre forditott
koltség (melybdl 735 m Ft az 0j szoftverbeszerzés). Az ajanlati felhivasban tervezett szamok
a kovetkezok voltak:

»11.2.4) A kozbeszerzés ismertetése:
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A keretmegallapodas keretdsszege tervezetten a teljes szerzddés idGtartama alatt az alabbiak
szerint oszlik meg:

- TVM kozponti vezérld rendszer és TVM késziilékek iizemeltetése: 3 066 862 772 Ft

- TVM rendszer lizemeltetéséhez kapcsolddo szolgaltatasok: 320 000 000 Ft

- TVM hélozat hardver és szoftver modositasi feladatai: 250 500 000 Ft

A keretosszeg FELHASZNALAS 3 EVES id6szakra 2024 év végéig:

2021 (tény) 2022 (tény) | 2023 (tervezet) | 2024 (tervezet)
TVM Uzemeltetés: 25820012 | 508405904 | 562035000 | 662317 200
Egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok (pl. - 36929300 | 64326975 75 804 642
athelyezés)
TVM fejlesztések - 742689640 | 50 000 000 50 000 000
Felhasznalt 25820012 |1288024844| 676361975 | 788121 842
keretdsszeq:

TVM iizemeltetés + egyéb kapcsolodo szolgaltatasok értéke: 2021-24: 1,935 mrd Ft

TVM fejlesztés értéke: 842 m Ft (Eseti dijazast hardver és szoftver modositasi feladatok,
illetve a 1. sz. mddositas szerinti TVM rendszer szoftverkornyezetének cseréje a sziikséges
hardverelemek biztositasaval fejlesztési feladat)”.

Allaspontja szerint a médositas szerinti fejlesztési feladat becsiilt értéke kevesebb, mint nett6
740 millio Ft, amely - a Keretdsszeg valtozatlanul hagyasa mellett - a keretmegallapodas
értékének koriilbeliil 20%-at teszi ki (beleértve a hardvereszkozok arat, azok beszerelési és a
TVM rendszerhez torténd integralas koltségeit is), igy a moddositas a szerzddés altalanos
jellegét nem valtoztatja meg, az tovabbra is szolgaltatasmegrendelésnek mindsiil. Mint ahogy
azt a kezdeményezd is leirta, a szerzddés altalanos jellegét kiilon sem az Iranyelv, sem a Kbt.,
sem a 307/2015. Korm. rendelet nem definidlja. Az ajanlatkérd szerint a szerzédés
ellenértékének ilyen mértékli valtozasa nem feltétlen vonja maga utan a szerzddés altalanos
jellegének megvaltozast is. A szerz6dés fO targya és tipusa nem valtozott meg, tovabbra is
tiizemeltetésrol van sz0, a szerzddéses konstrukcidt a modositas nem érintette, kilonos
tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodas targya kiterjedt fejlesztési szolgaltatasokra a
szoftverek ¢és hardverek vonatkozasaban (az ajanlati felhivas 11.2.2. pontja tartalmazza
egyebek mellett 72212781 CPV- koddal a rendszerkezeld szoftver fejlesztésével kapcsolatos
szolgaltatasokat, igy a szerzddés targyanak koncepcionalis mértékli valtozasat sem hozta
magaval a szerz6désmodositas).

57.  Idézte a Kozbeszerzési Hatosag altal a szerzédésmodositasok korében kibocsatott
utmutatd azon megallapitasat, mely szerint a szerz6désmodositast lehetdvé tevd jogszabalyi
okok koziil egynek a fennallisa jogszeriivé teszi a modositast. Allaspontja szerint a
szerz6désmodositas jogalapja a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontja alapjan is biztositott a
»IT VM rendszer szoftverkornyezetének cseréje a sziikséges hardverelemek biztositasaval”
feladat vonatkozasaban, mindezt az alabbiakkal indokolta. A kérelmezettol tovabbi
szolgaltatds megrendelésének sziikségessége meriilt fel, amely nem szerepelt eredetileg a
keretmegallapodasban. A szerzddés teljesitéséhez sziikséges tovabbi szolgaltatasi igények
meriiltek fel: a modositas szerinti szoftver- és hardver-fejlesztés, azonban a kérelmezett
véaltozasa nem megvalosithatd gazdasdgi vagy miiszaki okbol, kiillondsen az eredeti
szerzodeéssel beszerzett, meglévd berendezésekkel, szolgaltatdsokkal vagy létesitményekkel
valo felcserélhetdség vagy egyiittmiikodés miatt; és az ajanlatkérd szamara jelentds
hatrannyal vagy a koltségek megsokszorozodasaval jarna. A kérelmezett az, aki a
keretmegallapodas alapjan atvette a TVM-rendszert és az automatakat, a rendszer és az
automatak miikodését megismerte és a legjobban ismeri, lizemeltetése, mukodtetése az 6
kotelezettsége és felelossége volt, az automatakeért a karfelelosséget 6 viseli. Amennyiben
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nem a kérelmezett biztositja a szoftvert a nala 1évd ismeretek birtokdban ¢és hardverek
atépitését a szoftverre szabva, abban az esetben az 0j kozbeszerzési eljaras nyertese altal
hozott szoftver tesztelése, illesztése az lizemeltetésben olyan hibdkat és kiesést jelenthet,
amely a kozszolgaltatds folyamatossagat veszélyezteti, tovabba kart okoz bevételkiesés
kapcsan. Emellett tovabbi felelosségi kérdéseket vetett volna fel az adott hibaért
mikodéskiesért, pénziigyi karért valdo felelésség megallapitasa kapcsan, amely miatt a
kérelmezett személyének megvaltozasa sulyos gazdasagi kockazatot hordozott magaban.
Tovabba az 1j kozbeszerzési eljardsban nyertes harmadik személy a kérelmezett aktiv
kozremiikodése nélkiil nem tudta volna megvalositani a tevékenységét, mert a kérelmezett a
keretmegallapodast meghaladé tovabbi munkajat feltételezte volna mind a hardverek
atszerelése esetén, mind a szoftverek tesztelése, €s a szoftveres atallas kapcsan.

58. Az ajanlatkérd fenntartotta azon allaspontjat is, mely szerint a szerzddésmodositas
megfelel a Kbt. 141. § (6) bekezdésének. Az eredeti szerzddéses feltételekt6l 1ényegesen
eltéré érdemi feltételeket nem hatarozott meg a modositds a javitdsok tekintetében. Nem
befolyasolta volna mas ajanlattevok részvételi szandékat a tovabbi javitasi feladatok eldirdsa a
javitand6 automatak felsorolasa mellett, tekintettel arra, hogy az lizemeltetési szerzédés
hatalyba 1épését kovetden a karbantartas keretében az lizemeltetés része a javitas is, és a
szerzOdés értékéhez képest elhanyagolhato, 1,5 %-os mértékli a javitdsok értéke. A
kezdeményez6 figyelmen kiviil hagyta a szerz6désmodositas indokolasat és kijelentette, hogy
célszerliségi megfontolasbol dontott ugy az ajanlatkérd, hogy a tovabbi javitasi feladatokat a
kérelmezettdl rendeli meg. A célszerliség és a gyakorlati megfontolas mellett a modositas
lehet nem 1ényeges, amennyiben a torvényi eldirasoknak megfelel, a torvény nem tartalmaz
arra utalast, hogy a nem lényeges modositds nem lehet egyben célszerli, gyors, avagy mas
modon hasznos az ajanlatkéré szamara. Egyebekben a modositas a szerz6dés gazdasagi
egyensulyat a nyertes ajanlattevd javara nem valtoztatta meg, mert egyrészt a javitasok értéke
a fentebb kifejtetteknek megfeleléen nem jelentds, masrészt az ellenérték novekedéséhez,
mint ellenszolgaltatdshoz a nyertes ajanlattevé részérél szolgaltatds is kapcsolodik. A
modositds a szerzOdés targyat az eredeti szerzOdésben foglalt ajanlattevdi kotelezettséghez
képest jelentés 0j elemre nem terjesztette ki, egyrészt a TVM eszkozok kérelmezett altali
iizemeltetése soran felmeriild hibdinak javitdsa a feladata, rendelkezik a sziikséges
eszkozokkel, eroforrassal, szakértelemmel, tovabba a TVM eszkozok is a kérelmezett
birtokéban voltak. Fentiek alapjan a jogcim szerinti modositas igazolhatd és alatdmaszthato.

59. Az gjanlatkéré felhivta a figyelmet, hogy a TVM automatak egyéb sziikséges javitasai
kapcsan nem csupan a fentiekben taglalt jogalapot jelolte meg, hanem a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés b) pontjat is. A T-Systems Zrt. azon szerzddésszegd magatartasa, mely szerint a
javitasokra vonatkozo6 szerzddéses kotelezettségét nem teljesitette, az ajanlatkérd altal nem
vart, elére nem lathato koriilmény, amely kikiiszobdlésére rahatdsa nem volt, igy a modositast
olyan koriilmények tették sziikségessé, amelyeket a felek kellé gondossaggal eljarva sem
lathattak eldre. Ezen jogcim szerinti mddositas indokait és alapjat részletesen kifejtette a
»IT VM rendszer szoftverkornyezetének cseréje a sziikséges hardverelemek biztositasaval”
feladat kapcsan, allaspontja szerint a javitdsok sziikségessége nem volt eldrelathaté sem a
szerzOdéskotés pillanataban, sem a kozbeszerzési eljaras elokészitése soran, és nem
véltoztatta meg a szerzddés altalanos jellegét, mert nem jelentette a szerz6dés targyanak
jelent6és valtozasat (tovabbra is az ilizemeltetés a szerz6dés donté jellege). A
szerz6désmodositas jogalapja tovabba a javitasi feladatok vonatkozasédban a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan is biztositott.
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60.  Végiil fenntartotta, hogy az eldleg nytjtasa €s a vonatkozo rendelkezések tekintetében
a modositas jogalapja szintén a Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontja volt, azaz a mddositast
olyan koriilmények tették sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérd kelld gondossaggal eljarva
nem lathatott eldre, illetve a mddositds nem valtoztatta meg a szerzddés altalanos jellegét. Az
eléleg nytjtasa szintén a szoftver — és hardver biztositasanak siirgés igényéhez kapcsolodott
¢s annak teljesitése érdekében keriilt meghatarozasra, igy kizardlag a ,,TVM rendszer
szoftverkornyezetének cseréje a sziikséges hardverelemek biztositasaval” feladatra vonatkozo
egyedi szerzddéshez kapcsolodott. A fizetési feltételek ujratargyaldsa a kezdeményezd
allaspontjaval ellentétben nem tortént meg, hanem azok kiegészitése tortént meg kizardlag a
szerz6désmodositassal érintett egyetlen elem kapcsan, amely a modositassal nem érintett
iizemeltetési elemekre nem hathatott arbefolyasold tényezoként a kozbeszerzési eljarasban
megajanlandé ajanlati ar meghatdrozasa soran. Az elbleg biztositdsa a moddositas szerinti
tartalommal nem jelentett olyan elényt a kérelmezett szamara, amely alkalmas arra, hogy a
keretmegallapodas gazdasagi egyenstlyat — a keretdsszeg modositasa/megemelése nélkiil is —
a nyertes ajanlattevé javara megvaltoztassa. A 740 M Ft értékli szoftverfejlesztést és
kapcsolodd hardvercsere koltségeit megeldlegezni, kiilonosen slirgds beszerzési igény
kapcsan a rendelkezésre 4all6 id6 alatt megterheld koltséget jelentett volna, ezért a
kérelmezettnél felmeriild likviditasi problémak elkeriilése érdekében biztositotta az eldleg
nyUjtasat az egyedi szerz8dés értékének 30%-os mértékében. Emellett a mddositas
idészakanak nehéz gazdasagi helyzete indokolta az eléleg biztositasat, amely a Covid-19
jarvany tovagylriizé kovetkezményei szerinti beszallitdi lancok lassuldsa, akadozasa és a
keretmegallapodas és modositasa targyat is érintd altalanos készlethiany mellett az is
indokolt, hogy a beszallitok részére eldre meg kell fizetni a hardverek ellenértéket. A felek
altal az elére nem lathatdo korilmények felmeriilése miatt sziikséges modositasi igény
kovetkeztében a kozfeladat ellatdsdnak sziikségességét szem eldtt tartva, az iizemeltetés
biztonsaga és a szerzddés teljesitése érdekében biztositotta az eldleget. Az ajanlatkérd
azonban nem csupan eléleget nyujtott, hanem eldleg visszafizetési garanciat irt eld az eldleg
igénybevételével parhuzamosan, amelynek mértéke a vonatkoz6 egyedi szerzddésben
meghatarozott nettd eléleg 100%-a volt, igy egy esetleges szerzddésszegés esetén (maximalis
késedelem, hibas teljesités, nem teljesités/meghitisulas) teljes fedezetet nyujtott volna az
eléleg vonatkozdsdban. A modositas szerinti tartalom emiatt sem befolydsolta volna a
gazdasagi szereplok ajanlattételi hajlandosagat.

61. Az ajanlatkérd nyilatkozott a jogorvoslati eljaras soran, hogy a szerzodés teljesitéséhez
kiemelkedéen fontos kozérdek fiizédik. Eléadta, hogy legfobb feladata kozszolgaltatoként a
kozosségi kozlekedési szolgaltatds megszervezése, az utazasi igények kielégitése és a
kiilénbozé kozlekedési modok dinamikus dsszehangoldsa, valamint a Févéarosi Onkormanyzat
megbizasabol a fejlesztések koordinadlt megvaldsitdsa. Csatolta a Budapest Fdvaros
Onkorményzata és a BKK Zrt. kdzott 1étrejott kozszolgalatasokra vonatkozé megallapodast.
Amennyiben a TVM jegykiadé automata halozat miikodése megszakad, vagy nehézkessé
valik, akkor nem tudja a legfébb jegyértékesitési csatorndjat lizemeltetni, ezaltal a
kozszolgéltatasi tevékenység egyik alapjat képezd tevékenység korlatozottd valik, mivel a
jegyértékesités legnagyobb aranyban - a személyes és az online jegyértékesitési csatornak
kiegészitésével - a TVM automatakon keresztiil torténik. Allaspontja szerint a jegyértékesités
biztositasa érdekében a jegykiadd automatdk miikodtetése, folyamatos iizemeltetése
elengedhetetleniil sziikséges a kozszolgéltatasi tevékenység ellatasanak biztositdsahoz, igy
amennyiben a szerzédésmodositas semmisége megallapitasra keriil, akkor nem tudja
megfeleld6 moédon biztositani a kéz érdekében folytatott tevékenységét, ami ahhoz vezetne,
hogy a tomegkozlekedésben sulyos zavarok, belathatatlan tizemeltetési kockazatok 1épnek fel.
Korabbi miikddési tapasztalatai alapjan a jegyértékesitésbdl szarmazd bevételeinek
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megkozelitdleg 60%-a TVM automatakon keresztiil torténik. Amennyiben ez a bevételi forras
elmarad, megszakad és ezaltal csokken, az a tomegkozlekedés miikddésére is kihatd olyan
koriilmény, ami nemcsak az 6 miikodésére hat negativan, hanem az utazokozonség kozosségi
kozlekedésben vald érdekeit is veszélyezteti, ezaltal a kozérdek sériil. A szerzédésmoddositas
semmisségének megallapitasa kihatassal van az utaz6kozonség tomegkozlekedésben torténd
jogszerli részvételére, azaz az allampolgarok egyéni érdekei is sériilnek a kozérdek mellett. A
Kbt. 156. § (4) bekezdésének azon fordulata, amely kiilondsen a kozérdek korbe tartozoként
definidlja a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasbiztonsaga folyamatossaganak fenntartasat is,
azt tamasztja ala, hogy amennyiben a jegyértékesités biztositasa érdekében a jegykiado
automatak mikodtetése, folyamatos iizemeltetése ellehetetlentil, akkor a tomegkdzlekedés,
mint kdzszolgaltatas biztositdsanak egyik alapfeltétele semmisiil meg.

62.  Nyilatkozott, hogy a szerz6dés semmisségének megallapitasa esetén az eredeti allapot,
azaz a ,.kozponti vezérl6 szoftver 2”-vel valé miikodés nem allithaté helyre, amelyért sem az
ajanlatkérd, sem a kérelmezett nem felelds, ugyanis a ,kozponti vezérld szoftver 27
vonatkozasdban a gyartéi tdmogatas megszlint. A kérelmezett altal kicserélésre keriilt az
Osszes olyan hardver elem a TVM késziilékekben, amelyen gyartéi tdmogatas volt, azaz
gyartdéi tamogatéassal érintett szoftver specifikus eszkoz volt. Ezt kovetéen keriilt sor a
modositas szerinti kozponti vezérld szoftver telepitésére a gépekre és szoftver illesztésére. Az
eredeti allapot helyreallitasahoz minden eszkozt vissza kellene szerelni a TVM-ekbe, azonban
ezek mar leselejtezett, hasznalhatatlan vagy megsemmisitésre vard eszkozok, az elvileg
hasznalhat6 eszkozoket pedig gyartdi timogatas nélkiil lehetetlen lenne mikodtetni.

63.  Nyilatkozott, hogy a ,.kozponti vezérl6 rendszer 2” dokumentacioja atadasanak hianya
veszélyeztette a TVM rendszer miikddését. Egyes dokumentumokhoz sziikséges leirdsok,
interface leirdsok nem &llnak rendelkezésre (pl. hibajegykezelé Helpdesk rendszer): Ez
alapfeltétele volt a rendszerek informatikai illesztésének, ha ez nem miikodik, akkor az
ajanlatkéré altal felvett hibajegyekrél nem értesiil a kérelmezett, nem tudja megkezdeni a
hibajavitast, melynek kovetkeztében ellehetetleniilhet az értékesités. Nem voltak meg az
interface, kapcsolddasi rajzok, rendszertervek altaldnossagban, azokat a T-Systems Zrt. nem
biztositotta, igy a biztonsagos lizemeltetés nem volt lehetséges. Ha leallt volna a kdzponti
vezérld szoftver, akkor ezek hianyaban a kérelmezett nem tudott volna reagalni, a hibat
elharitani. A kezdeményez6 azon nyilatkozatat, hogy 2021. november 30-an T-Systems
Zrt.t6] értesitést kapott, mely szerint a T-Systems Zrt. nem tudja teljesiteni a szoftver szallitasi
kotelezettségét, vitatta. Eldadta, hogy ilyen tartalmu értesitést nem kapott, a T-Systems Zrt.
2021. december 15. napjan UAT tesztre ajanlotta fel a rendszert. Nyilatkozott, hogy a T-
Systems Zrt.-vel szemben nem inditott polgari pert.

64. A kezdeményezdnek az SC-ken elhangzottak figyelembe vételére vonatkozo
allaspontjaval Osszefiiggésben kifejtette, hogy a kezdeményez6 nem értékelte minden
szempontbol az egyeztetések tartalmat. Az SC-bdl és Heti Statuszokbol ugyanis az is kitlinik,
hogy a teljesitések, bar jelentds késedelemmel, azonban haladtak:

- a tesztesetek megvoltak, tesztelések folytak részeredményekkel,

- az UAT-ra (user acceptance test) december 15-én felajanlotta a T-Systems Zrt. a
csereszoftvert.

Az ajanlatkérd a késedelem ellenére varta a szerzddésszerii, a FO Projektszerzddés 6. sz.
modositas alapjan torténd teljesitését: hiszen a TVM rendszert mitkddtetd szoftvert eredetileg
a T-Systems Zrt. fejlesztette ki a 2013-ban kotott F6 Projektszerz6dés alapjan és tizemeltette a
TVM rendszert egészen 2021. december 21-ig. Emellett az ajanlatkéré masik kiemelten
fontos informatikai rendszerét a FUTAR-t is a T-Systems Zrt. iizemelteti a mai napig is.
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Szintagy 2017-ben kotott BKK kozlekedésinformatikai projektjeihez kapcsolodd tovabbi
eszk6zOk beszerzése és tovabbi szoftveres fejlesztése targyu keretmegallapodas alapjan
szamos fejlesztést valdsitott meg, amelyek a mai napig miikodnek. Felhivta a figyelmet, hogy
ha a T-Systems Zrt. teljesiti minden szerzédéses kotelezettségét, még ha késedelmesen is, és a
»kOzponti vezérld rendszer 17-et az ajanlatkérd atadja a kérelmezett részére, akkor az eldre
nem lathaté helyzet nem 4llt volna eld. A T-Systems Zrt.-tdl a teljesitést megalapozottan
varhatta fenti el6zmények alapjan a szerz6déses kotelmek, biztositékok alapjan. Nem tudta
volna kordbban felmondani a szerzddést, mert akkor nem lett volna, aki elldtja az
iizemeltetést. Ha a felmondast kdvetden meginditotta volna az 0j szoftverbeszerzésre és
hardvercserére a kozbeszerzési eljarast, akkor a tapasztalatok alapjan minimum 6 honap lett
volna a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa a szerzodéskotésig, amelyet kovetden kezdddhettek
volna meg a szoftveres tesztelések, majd a hardveres atépitések és az integracios illesztések.
Ez az iizemeltetési szerz6dés modositasat feltételezte volna, €s a teljesités teljes feltételeinek
megvaltoztatasat és felvetett volna az iizemeltetés feleldssége kapcsan tovabbi kérdéseket.
Allaspontja szerint a kozponti vezérlé szoftverrel valé miikodés stlyos kockazatokat
hordozott volna magaban. Tovabba a ,kozponti vezérld rendszer 17 cseréjére kiirt 1j
kozbeszerzés nyertese ki lett volna? Felmeriil annak elvi lehetsége, hogy a T-Systems Zrt.,
mivel jelentds versenyelOnyben lett volna, hiszen a szoftvercsere eldkészitését megkezdte,
akinek a szerzOdését sulyos szerzddésszegés miatt fel kellett mondani amiatt, mert a
megfeleld szoftvert nem biztositotta.

65.  Kiemelte, hogy a kezdeményez6 nem értelmezte megfeleléen azt a miszaki allapotot
¢s kockazatokat, amelyeket a georedundans back-up rendszer hidnya és a gyartodi tamogatés
hianya, illetve a T-Systems Zrt. sulyos szerzodésszegése jelentett a TVM rendszer
miikodésére nézve. A sulyos szerzOdésszegés — amelyet a FO Projektszerzddés azonnali
hatalya felmondasa tartalmaz - kovetkeztében a ,kozponti vezérlé rendszer 2” nem volt
modosithatd, igy a dijtermékek valtoztatdsa, jogszabalyvaltozasok (pl. termékportfolio, ar-

vagy AFA valtozas) atvezetése feladat nem lettek volna teljesitheté a TVM halozaton a

kérelmezett altal, amely a kdvetkezdkkel jart volna:

- Megrendel6 nem tud dijterméket () tipust jegyet, bérletet) bevezetni, kivezetni, modositani
(pl. atnevezés, inaktivalas).

- Uj képernySképek kihelyezése (pl. vasarlasi folyamat lépéseinek megvaltoztatdsa) nem
lehetséges.

- Az esetleges arculati valtozasokat a BKK nem tudja mddosittatni (pl. vonaljegy piktogramja
megvaltozik);

- Sziikség esetén egy jogszabalyvaltozast Megrendeld nem tudta volna atvezetni az automata-
halozaton (pl. AFA valtozas, dijtermék ar valtozas), amely az értékesités megsziinéséhez,
azaz a TVM-rendszer teljes leallasahoz vezetett volna.

- a gyartdl beavatkozast igényld szervizelési feladatok ellehetlentilnek, igy kiilondsen a
specialis nyomtat6 javitdsok. Ha nem miikddik a nyomtatd, a TVM automata tizemen kiviil
all és nem értékesit, amely veszélyezteti a kozszolgaltatasi feladat ellatasat €s az utasok
jegyvasarlasat, amely az adott TVM késziilékek vonatkozdsdban az értékesités
megsziinéséhez vezetett volna. Tomeges esetben a TVM-rendszer leallasahoz vezet.

- a TVM rendszer valamely okbol torténd leallasa esetén a georedundans back-up rendszer - a
gyartdi tamogatds hianya miatt - nem tudott volna a rendszer helyébe 1épni, mert a
szerzOdéssel ellentétes modon nem volt automatikus, és mivel a gyartdi tdmogatas hianya
miatt manudlisan sem lehetett atkapcsolni ra, mert a TSM nem volt képes biztositani az
ajanlatkérd szamara ezt a jogosultsagot, mert, ez a jog a gyartdi tdmogatas nélkiil megsziint.
Ez az egész TVM rendszer ledllasahoz vezetett volna.
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Mindezek stulyosan veszélyeztették a TVM rendszer biztonsagos miikodését €s lehetdve tették
teljes és visszafordithatatlan leallasat is. Az, hogy nem 4allt el6 olyan esemény a
Keretmegallapodds 1. sz. modositdsa alapjan  megkotott  ,,TVM  rendszer
szoftverkornyezetének cseréje, a kapcsolodd sziikséges hardverelemek biztositasa,
rendszerintegracio végrehajtasa” targya egyedi szerzodés teljesitéséig, nem jelenti azt, hogy
ez nem jelentett valds kockazatot a miikodés és a szerzddés teljesitésének ellehetetleniilése
vonatkozasaban. Fontos megérteni azt, hogy a back-up rendszerre torténd automatikus
atkapcsolast biztositd ,.kozponti vezérld rendszer 2” a F6 Projektszerzddés alapjan eleve
kotelezettsége volt a T-Systems Zrt.-nek. Ez nem egy kiegészitd szolgaltatas, mint ahogy azt a
kezdeményezd értelmezte, hanem a TVM rendszer alapfunkcidja volt, a rendszernek
mindenkor a szerzOdés hatdlya alatt ¢és atadasat kovetéen ennek meg kellett volna felelnie,
akéar a ,.kozponti vezérld rendszer 2”-rdl, akar az 1-r6l van szd. A kockéazatokat és azok
lehetséges kovetkezményeit még inkabb megerdsiti €s alatamasztja a 2014. marcius ota
rendszert lizemeltetdé — T-Systems Zrt. 2021. julius 7-i ,,TVM-halozatot érinté atfogd
szoftvervaltoztatasi szandék bejelentése, melyre vonatkozoan elézetes megrendeldi engedély,
hozzajarulas megkérése” targyt levele, amely megalapozta a F6 Projektszerzédés 6. sz.
modositasat.

»A Viallalkozé altal tizemeltetett TVM haldzat eszkozeinek gyartodja, a Scheidt&Bachmann
GmbH a jovOben nem biztosit gyartdi tamogatast az altala gyartott eszkozokre, termékekre.
Figyelemmel arra, hogy a TVM kozponti vezérld rendszer, és a teljes TVM rendszer
iizemeltetését a Vallalkozo latja el, a gyartoi tdmogatas hianyabol eredé kockéazatokat a T-
Systems Magyarorszag Zrt. a jovore nézve minimalizalni kivanja, és ezért az lizemeltetési
id6észak lejarata el6tt sajat lizemeltetdi hatdskorében eljarva egy atfogd szoftvervaltoztatast
kivan végrehajtani a kdzponti vezérld rendszerben, beleértve a termindl szoftvert is. A
szoftvervaltoztatas biztositani fog minden korabbi, azaz jelenleg meglévd funkciot, és a TVM
halézat F6 Projektszerzodés szerint biztositott hardverkdrnyezete képes lesz a szoftvert
futtatni. Az atfogd szoftvervaltoztatdas a fent hivatkozott szerzOdéses jogszavatossagi
rendelkezések mentén, és azok figyelembevételével keriil teljesitésre.”

Osszegezve, maga a T-Systems Zrt. jelentette be, hogy az altala biztositott kdzponti vezérld
szoftver 2 gyartoi tdmogatasa megszlint, annak cseréje sziikséges, mert az nem felel meg a F6
Projektszerz6désnek, és az nem fog biztositani minden eldirt funkciot és nem felel meg a
megkovetelt jogszavatossagi funkcioknak. A 6. sz. modositdsban maga véllalta a
szerzOdésszerli teljesitést, amelyet nem tudott teljesiteni a F6 Projektszerzddés iddbeli
hatalyanak lejartaig. Kiemelte, hogy amennyiben a sziikséges szoftver- és hardvercsere nem
torténik meg révid idon beliil, és az ajanlatkérd megfeleld kdzponti szoftvert nem biztosit, a
kérelmezett akadalyt kozolhetett volna az ajanlatkérdi kotelezettségek nem teljesitése miatt €s
a ,.kozponti vezérld rendszer 2 leallasa esetén, és lehetetlentilést jelenhetett volna be. Az,
hogy nem kellett a dijtermékek arat modositani avagy nem volt a rendszeren atvezetendd
jogszabaly-valtozas, vagy nem kovetkezett be tomegesen olyan hiba, amely nem volt
javithato, kizardlag szerencse kérdése volt. A kérelmezett tobb izben jelezte a ,,kozponti
vezérlo szoftver 2” kapcsan milyen problémak meriiltek fel, hivatkozott e korben arra, hogy a
kérelmezett a TVM-halozat atadas-atvétele soran tapasztalta a hibakat, hianyossagokat,
melyrdl tobb akadalykozld levelet is kiildott az ajanlatkérOnek, amelyeket észrevétele
mellékleteként megkiildott. Hivatkozott tovabbéa a 2021. december 14-1 és 21-1 akadalykozlést
tartalmazo levelekben foglaltakra.

66.  Vitatta tovabba, hogy az automatdk egyéb sziikséges javitasi feladatainak elvégzése
tulmutat a karbantartas keretében az iizemeltetés részeként, az lizemeltetéshez kapcsolodo, az
ajanlatkérd altal eredetileg megrendelt javitasi feladatokon. A karbantartdsnak ugyanugy része
a javitas is, adott esetben alkatrészek cseréje, mely a miiszaki leirasabol egyértelmtien kideriil.
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Ezek a feladatok azért nem tartoztak a Keretmegallapodas hatalya al4, mert nem a kérelmezett
altali iizemeltetés soran, hanem azt megelézden keletkeztek. E feladatok elvégzésének
szilkségessége szintén a T-Systems Zrt. szerz6désszegése miatt merilt fel, akinek
kotelezettsége lett volna atadni a TVM automata flottat olyan karbantartott, javitott
allapotban, hibamentesen, azonban ezt tobbszori felszolitas ellenére sem végezte el. A
szerz0do felek nem terjesztették ki olyan 0j feladatra, munkatételre a kérelmezett szerzédéses
kotelezettségét, mely lényeges modositasnak tekintend6. Azt nem vitatta, hogy a
keretmegallapodas 2.-ben  meghatarozott feladatok, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének feltételei olyan alapvetd elemei a felek jogviszonydnak, amely a szerzddés
Iényeges feltételének tekinthetd. A Kbt. 50. § (2) bekezdés d) pontja a kdzbeszerzés targyat és
mennyiségét, az 1) pontja az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételeit olyan 1ényeges, érdemi
feltételnek mindsiti, melyeket az eljarast meginditd felhivasban ajanlatkéronek rogziteni kell,
ennek ismerete alapvetden befolydsolja, hogy az adott kdzbeszerzési eljarasban mely
gazdasagi szereplok nyujtanak be ajanlatot, illetve az ajanlatuk arképzését, ajanlati araik
kialakitasat is ennek ismeretében végzik el. Azonban allaspontja szerint ezek a feltételek a
Kbt., illetve a 307/2015. Korm. rendelet modositasi jogcimei alapjan modosithatok, és
bemutatta ezen jogcimek alatamasztasat. A 30%-os eldleg igénylési lehetéségének biztositasa
kapcsan megjegyezte, hogy az kizdrdlag a szerz6désmodositassal érintett egyetlen feladat
(,TVM rendszer szoftverkdrnyezetének cseréje, a kapcsolodd sziikséges hardverelemek
biztositasa, rendszerintegracio végrehajtasa”) kapcsan meriilt fel. Mindez a modositassal nem
érintett lizemeltetési elemekre nem hathatott arbefolydsold tényezdként a kdzbeszerzési
eljarasban megajanlando ajanlati &r meghatérozésa soran és az eldleg biztositdsa a modositas
szerinti tartalommal nem jelentett olyan eldnyt a kérelmezett szdmara, amely alkalmas arra,
hogy a Keretmegallapodas 2. gazdasagi egyensulyat — a keretosszeg modositasa/megemelése
nélkiil — a kérelmezett javara megvaltoztassa.

67.  Allaspontja szerint a kezdeményezd nem értelmezte jol a ,, TVM rendszer
szoftverkornyezetének cseréje, a kapcsolodd sziikséges hardverelemek biztositasa,
rendszerintegracié végrehajtdsa” targyban kotott Egyedi szerzddésben a felhasznélasi jog
értékére vonatkoz6 rendelkezést. A nett6 440.000.000.-Ft 6sszeg nem jelent ellenértéket, ezért
az ajanlatkéré nem fizetett, a szoftvert a kérelmezett ingyenesen nyujtotta, annak AFA
tartalmat fizette meg az ajanlatkérd. A felhasznalasi jog értéke ¢€s ellenértéke nem ugyanaz,
azonban a nyilvantartas és adofizetés szempontjabol jelentdsége van. Hivatkozott az egyedi
szerzOdés 7.3. pontjdban foglaltakra, valamint a keretmegallapodas 2. mddositasa targyaban
sziiletett dokumentum 8.2.4. pontjara. Mindezek nem tamasztjak alad véleménye szerint, hogy
a szerzOdés altalanos jellege megvaltozott.

68.  Eldadta, hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges tovabbi szolgiltatisi igények
meriiltek fel: a modositas szerinti szoftver- és hardver fejlesztés. azonban a kérelmezett
véaltozasa nem megvalosithatd gazdasdgi vagy miiszaki okbol, kiilondsen az eredeti
szerzodeéssel beszerzett, meglévd berendezésekkel, szolgaltatasokkal vagy létesitményekkel
valo felcserélhetdség vagy egyiittmiikodés miatt; és az ajanlatkérd szamara jelentds
hatrannyal vagy a koltségek megsokszorozodasaval jarna. A kérelmezett az, aki a
Keretmegallapodas 2. alapjan atvette a TVM-rendszert és az automatakat, a rendszer és az
automatak miikodését megismerte és a legjobban ismeri, lizemeltetése, mikodtetése az 6
kotelezettsége ¢és felelossége volt az automatdkért a karfeleldsséget 6 viseli. A TVM
automatakat nyitd kulcsok a birtokéaba kertiltek, csak 6 férhetett hozzd. Amennyiben nem a
kérelmezett biztositja a szoftvert a nala 1évé ismeretek birtokdban és hardverek atépitését a
szoftverre szabva, abban az esetben az 0j kozbeszerzési eljaras nyertese altal hozott szoftver
tesztelése, illesztése az ilizemeltetésben olyan hibakat és kiesést jelenthet, amely a
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kozszolgaltatas folyamatossagat veszélyezteti, illetve ellehetetlenitheti, tovabba kart okoz

bevételkiesés kapcsan. Emellett tovabbi feleldsségi kérdéseket vetett volna fel az adott hibaért

mukodéskiesért, pénziigyi karért valo felelosség megallapitasa kapcsan, amely a kérelmezett

személyében torténd meg nem valtozas sulyos gazdasagi kockdzatot hordozott magaban.

Tovabba az Uj kozbeszerzési eljarasban nyertes harmadik személy a kérelmezett aktiv

kézremiikddése nélkill nem tudta volna megvaldsitani a tevékenységét, mert a kérelmezett

Keretmegallapodas 2.-t meghalado tovabbi munkajat feltételezte volna mind a hardverek

atszerelése esetén, mind a szoftverek tesztelése, és a szoftveres atallas kapcsan. Az j

szoftverrel vald miikddés kapcsan nem csupan a hardvereket kellett cserélni, hanem a

szoftvert illeszteni is. Ez konkrétan azt jelenti, hogy a TVM automata megfeleld miikodéséhez

elengedhetetlen, hogy a kdzponti szoftver és az egyes hardverelemek kozotti kommunikacio

mikoddképes legyen, ehhez szoftveres illesztésekre, integracidora van sziikség. Gyakorlatra

leforditva: meg kell tanitani a hardver eszkoznek, hogy mit kell csindlnia. Példaként a

nyomtatonak meg kell kapnia és értelmeznie és végre kell tudnia hajtani azt a szoftveres

parancsot, hogy milyen dijterméket kell nyomtatnia €s azt milyen adattartalommal, melyet a

nyomtatast kovetden jeleznie kell a kdzponti vezérlé rendszernek, hiszen az értékesitett

dijtermékek adatainak meg kell jelenniiik a hattérrendszerben.

Jelentds hatranyok:

- Keretmegallapodas moddositasa annak érdekében, hogy az 0j szoftver tesztelését, illesztését
meg tudja valdsitani egy 0j partner, Osszehangolni a 2 partner teljesitését

- belathatatlan kockéazatok a feleldsségi kérdések tekintetében, amennyiben az automatikra
nem illeszthetd a szoftver

- koltségek megsokszorozddasa: a Keretmegallapodast modositani kellett volna és az
lizemeltetd feladatait ki kellett volna terjeszteni, az 1j kdzbeszerzési szerz6dés szerinti ar
megfizetése mellett

- teljesitéshez sziikséges 1d6 elhtizodasa egy esetleges 11j kozbeszerzési (kozbeszerzési eljaras
elékészitésének ideje, lefolytatdsanak ¢és a szerz6dés modositasanak ideje, teljesités
lefolytatasa 2 partner kozremitkodésével)

- a kdzbesz. eljaras eldkészitése és lefolytatasa utan kezdhettiik volna meg a munkat 2 partner
munkdjanak 6sszehangolasaval.

- bekdvetkezhetett volna a FareGo — kdzponti vezérld szoftver 2 - ledllasa. (Az, hogy ez nem
kovetkezett be, nem tamasztja ald, hogy nem volt kockézatos vagy hibas.)

69. A javitasi feladatok vonatkozasaban a jogalap fenndllasdval Osszefliggésben az
alabbiakat adta eld. A kérelmezett a Keretmegallapodas 2. alapjan atvette a TVM-rendszert és
az automatdkat, a rendszer és az automatak miikodését megismerte és a legjobban ismeri,
iizemeltetése, miikddtetése az O kotelezettsége ¢€s feleldssége volt az automatakért a
karfelelésséget 6 viseli, az automatak az ¢ birtokaban vannak, az azokat nyitd kulcsok csak
nala allnak rendelkezésre, igy jogi lehetdsége az automatakhoz vald hozzaféréshez kizardlag
neki van lehetdsége az lizemeltetési szerzddés alapjan. Amennyiben nem a kérelmezett végzi
el a javitasokat, akkor egyrészt tovabbi koltségeket okozott volna az ajanlatkérd szamara az,
hogy a kérelmezett, mint a TVM-ek birtokosa részt vegyen az automatak harmadik fél altali
javitasa soran, erre a keretmegallapodas mddositasa nélkiil szintén nem lett volna lehetdség.
Tovabbi feleldsségi kérdéseket vetett volna fel az adott hibaért, az abbol valo
miukodéskiesésért, pénziigyi karért vald felelosség megallapitdsa kapcsan, igy a kérelmezett
személyében torténd valtozas gazdasagi kockéazatot hordozott magaban. A javitasi feladatok
elvégzésére a kérelmezett nem csak alkalmas volt, hanem a meglévé berendezésekkel vald
egylittmiikodés miatt és az lizemeltetés zavartalan miikodése mellett kizardlag az azokat
iizemelteté Nyertes ajanlattevé tudta megtenni. Felhivta a figyelmet, hogy a T-Systems Zrt.
volt az, aki végiil nem tudta leszallitani szerzddésszerlien a ,,.kozponti vezérld rendszer 17-et,
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amely a tobbszOr bemutatott okokbol a sulyos szerzodésszegés miatti azonnali hatalya
felmondashoz vezetett, igy tehat a T-Systems Zrt. nem volt alkalmas ezen feladat ellatasra.
Ugyanez igaz a TVM késziilékek hibajavitasaira is: a T-Systems Zrt. tobbszori felszolitasra
sem javitotta ki a hibakat, amelyek az altala torténd lizemeltetés alatt keletkeztek, amely miatt
a teljesitési biztositék is lehivasra keriilt.

70.  Végiil eloadta, hogy a kérelmezett az ilizemeltetés soran tobb korben is jelezte a

,,kO0zponti vezérld rendszer 2” (FareGO)-vel kapcsolatos problémakat:

- a TVM-halozat rendelkezésre allasarol napi szintli statisztikat vezet, melybdl egyértelmiien
megallapithatd volt, hogy a 2021. december honapra — a kordbbiakhoz képest jelentdsen —
romlott a statisztika, a korabbi 90% feletti rendelkezésre allas 83-84% kornyékére esett be,
mely még 2022. januarban is fennallt. Ennek okai a rendszeres karbantartasok hianya,
atadas-atvétel soran tapasztalt hibak, hianyossagok.

- A 2022. marcius 30-1 ,,TVM ellendri interface” targya levél tartalma alapjan a ,.kdzponti
vez€rld rendszer 2”7 2022. januar 6-an leallt, melynek kovetkeztében a TVM-haldzaton
értékesitett dijtermékek nem voltak ellendrizhetk az ajanlatkéré munkatarsai (ellendrok,
utaskoordinatorok) altal — sulyos bevételi kockazat jelentett.

- A 2022. majus 10-i ,,szerver problémak lizemeltetés” targyt levélben a kérelmezett az egyre
sirlibben tapasztalhat6 szerver leallasokra hivta fel az ajanlatkérd figyelmét.

71. Az ajanlatkér6 2023. aprilis 12-én eldterjesztett észrevételében — tobbek kozott — az
alabbiakat adta el6:

»Ajanlatkérd allaspontja szerint a targyalas teljes id6tartama alatt biztositott volt a Kbt. 145. §
(7) bekezdés szerint kotelezden eldirt képviselet, azonban Ajanlatkérd tisztességes eljarashoz
vald jogat sulyosan sérti, hogy a szabalyszerli meghatalmazassal rendelkezd képviselok
részére nem biztositotta a DontObizottsag a targyaldson valo részvételt, tovabba ezaltal a
képviseleti joguk gyakorlasanak lehetdségétdl is megfosztotta dket a KDB, figyelmen kiviil
hagyva az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl szolo
2015. évi CCXXII. torvény 22. § (2) bekezdésének b) pontjat is, amely az alabbiakat rogziti:
»(...) egy, tobb vagy valamennyi elektronikus iigyintézést biztositd szervnek cimzett
meghatalmazast adhat jogszabalyban meghatdrozott mas jogalany részére arra, hogy
meghatarozott ligyekben vagy valamennyi ligyben az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
el6tt a képviseletét ellassa.”

Amennyiben fentiek ellenére sziikitden értelmezi a Dontdbizottsag a Kbt. 145. § (7)
bekezdésre vonatkozo eldirasokat, Ajanlatkérd alldspontja szerint akkor is lett volna arra méd,
hogy Ajanlatkérd meghatalmazassal rendelkezd képviseldéi a jogorvoslat targyat képezo
szerzOdésmodositassal kapcsolatos relevans tényeket, informaciokat a targyalason akar
tantiként torténd meghallgatds soran eldadhassak. Erre vonatkozoan azonban nem hangzott el
tajékoztatds sem a targyalast kit(iz6 végzésben, sem a targyalason akkor, amikor a
Dontdbizottsag €szlelte, hogy Ajanlatkérd részeérdl tovabbi képviseldk kivannak részt venni a
targyalason. Ajanlatkéré allaspontjat tdmasztja ald véleményiink szerint az Eurdpai Unid
Birdsaganak a C-54/96. Dorsch tligyben kifejtett allaspontja arra vonatkozdan, hogy milyen
kritériumok fennallasa esetén tekint egy tagallami hatésagot birdsdgnak. Eszerint egy hatosag
akkor tekinthetd funkciondlisan, tehdt az unids jog szempontjabol birdsagnak, ha az adott
szervet jogszabaly hozza létre; allando; dontése kotelezd; eljarasa felek kozotti (inter pares)
jellegli; jogszabalyokat alkalmaz (tehat olyan normakat, amelyeket megfeleléen kozzétesznek
és harmadik személyekre nézve is kotelezoek) és fiiggetlen (az Europai Birosag C—-54/96.
Dorsch Consult Ingenieursgesellschaft kontra Bundesbaugesellschaft Berlin iigyben 1997.
szeptember 17-én hozott itélete, ECLLEU:C:1997:413). Mivel a Dontébizottsag és a
jogorvoslati eljarasa ezeknek a feltételeknek megfelel, ezért az unids jog szempontjabol



59

birésdgnak mindsiil, amelybdl kovetkezik, hogy az Europai Uni6 Alapjogi Chartajahoz
kothetd birosagok esetében érvényesitendd eljarasi garancidkat is érvényesitenie kell az adott
hatosagnak a jogorvoslati eljarasa soran (példaul tisztességes eljaras és hatékony jogorvoslat,
Alapjogi Charta 47. cikke). Ajanlatkéré allaspontja szerint karos lenne az a gyakorlat,
amennyiben Ajanlatkérdk, illetve Ajanlattevok, illetve az egyéb érdekeltek részérdl a
kdzbeszerzés targya szerinti szakértelmet képviseldk, Biradlobizottsagi tagok nem vehetnének
részt a jogorvoslati eljarasokban a targyaldson a Kbt. 145. § (7) bekezdés sziikito értelmezése
miatt. Ezéltal 4llaspontunk szerint az Ugyfelek szakmai képviselete szenvedne csorbat, nem
¢letszeri ugyanis, hogy a jogtanacsos/FAKSZ/iigyvéd -aki adott esetben csak a jogorvoslati
eljarasban kapcsolodott be az ligybe és a kdzbeszerzési eljarasban nem is vett részt- teljes
korten képviselje az Ugyfelet olyan miiszaki szakmai kérdésekben, melyek
megértéséhez/miiszaki szempontu szakszerli megvalaszolasahoz akar tobb éves szakmai
tapasztalat sziikséges. Jelen jogorvoslati eljaras targya rdadasul a szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodik, ahol alapvetéen Ajanlatkérd szervezeti egységei koziil sem a jogi sem a
kozbeszerzési teriilet nem vesz részt, hanem a kozbeszerzés targya szerinti teriilet felel és
ellendrzi a jogszerli, miiszakilag megfeleld teljesitést.

A fentieket tdmasztja ald a felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsadoi tevékenységrol
sz0616 257/2018. (XII. 18.) Korm. rendelet 21. § (3) és (4) bekezdései is:

(3) A felel6s akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos
valamennyi feladata vonatkozéasadban kizardlag a kozbeszerzési szakértelem biztositasaért
felel.

(4) A felelos akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsado nem felel a kdzbeszerzési eljaras soran
a nem kozbeszerzési szakértelem korébe esd (igy kiilondsen az eljards targya szerinti,
miszaki-szakmai, piacismereti, pénziigyi és jogi szakértelem korébe esd) kozbeszerzési
tevékenységek teljesitésének szakszertiségéért és megfeleldségeéért.”

Ajéanlatkérd allaspontja szerint a Dontdbizottsag fentiek alapjan nem jogszerlien jart el ¢€s
megsértette a Kbt. 145. § (7) bekezdését akkor, amikor nem biztositotta Ajanlatkérd szaméra
a szabalyos és érvényes meghatalmazassal rendelkez6 képviseletre jogosult — jogi és miszaki
szakértelemmel rendelkezd - személyek részvételét a targyalason.

Fentiekre tekintettel Ajanlatkérd kéri a Tisztelt Dontdbizottsagot egy megismételt targyalas
megtartasara, olyan modon, hogy azon az Ajanlatkéré meghatalmazott jogi,- és miiszaki
szakmai szakértelemmel rendelkezd képviseldinek részvétele is biztositott legyen  é€s
érdemben nyilatkozatot tehessenek, vagy kérjiik annak lehetdségét biztositani, hogy
Ajanlatkéré miiszaki szempontu tovabbi érdemi észrevételeket nytjthasson be.”

A kérelmezett észrevételei
72. A kérelmezett kérte jogsértés hianyanak a megallapitasat.

73.  Allaspontja szerint a kezdeményezéssel érintett szerzédésmodositas megfelel a Korm.
r. 22. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak. Annak megitéléséhez és alatdmasztasahoz,
mely szerint a mddositast olyan koriilmények tették sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérd
kell6 gondossaggal eljarva nem lathatott el6re, neki nincs kell ismerete, igy nem kompetens
nyilatkozni. A hivatkozott jogalap bb) pontjdban foglalt feltételnek, mely szerint a modositas
nem valtoztatja meg a szerzddés altalanos jellegét, véleménye szerint a modositas megfelel.
Ennek alatamasztasara elGadta, hogy a Keretmegallapodas 2. megkotésére iranyuld
kozbeszerzési eljaras ajanlati felhivasa 11.2.2. pontja tartalmazta egyebek mellett 72212781
CPV-kéddal a rendszerkezel szoftver fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasokat, valamint az
50316000 CPV-kéddal a jegykiadd automata karbantartasa és javitdsdra vonatkozd
szolgaltatasokat, ahol a karbantartasi feladatok részét képezi az elavult vagy mikodésképtelen
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hardvereszkozok és vagy alkatrészek beszerzése ¢€s cseréje. A szerzodésmodositas becsiilt
értéke kevesebb mint nettd6 740 millio Ft, amely a teljes nettdé 3,6 mrd Ft-0S Keretosszeg
terhére kertilt beszerzésre, a Keretosszeg nem emelkedett. A szerz6désmodositas értéke tehat a
keretmegallapodas értékének koriilbelill 20%-a (amely nemcsak a hardvereszk6zok arat,
hanem azok beszerelési koltségeit, a TVM rendszerhez torténd integralast is tartalmazza), igy
a szerz6désmodositds a szerzddés altalanos jellegét nem valtoztatja meg, az tovabbra is
szolgaltatas megrendelésnek mindsiil. Tovabba a felhivas I1.2.4) pontja szerint a kdzbeszerzés
ismertetése pont szerint:

»A keretmegallapodas keretosszege tervezetten a teljes szerzodés idOtartama alatt az alabbiak
szerint oszlik meg:

- TVM kozponti vezérld rendszer és TVM késziilékek tizemeltetése: 3 066 862 772 Ft

- TVM rendszer lizemeltetéséhez kapcsolodd szolgaltatasok: 320 000 000 Ft

- TVM halodzat hardver és szoftver modositasi feladatai: 250 500 000 Ft”.

A szerzédésmodositassal a fenti, eredetileg tervezett aranyok sem valtoztak meg lényegesen,
azok aranyaiban megmaradtak. Ezen okbol sem latja helytallonak, hogy a mddosités
megvaltoztatta volna a szerzddés altalanos jellegét, tekintve, hogy az tovabbra is alapjaiban €s
aranyaiban a TVM rendszer és késziilékek tizemeltetésére iranyult, ezaltal szerzddés {6 targya
¢s tipusa nem valtozott meg, a szerzOdéses konstrukcidt a modositds nem érintette, kiilonds
tekintettel arra, hogy a keretmegallapodas targya Kkiterjedt fejlesztési szolgaltatasokra a
szoftverek és hardverek vonatkozasaban.

74.  Elbadta, hogy a F6 Projektszerzédés alapjan a T-Systems Zrt. koteles volt olyan
kozponti vezérld szoftvert biztositani az ajanlatkérd szamdéra, amely megfelelt a F6
Projektszerzdés feltételeinek, e korben alkalmas volt arra is, hogy az ajanlatkéré a TVM
automata halozatot annak alkalmazasaval - kozbeszerzési eljaras eredményeképpen megkotott
szerz6dés megkdotésével - lizemeltesse. A FO Projektszerzodés alapjan eredetileg leszallitott
,,k0zponti vezérld rendszer 2” mar nem felelt meg ezen feltételnek, igy a FO Projektszerzddés
6. sz. modositasaban a felek megallapodtak abban, hogy a T-Systems Zrt. lecseréli a
,,kOzponti vezérlé rendszer 2”-t a ,,kdzponti vezérld rendszer 1”-re. Mivel azonban a T-
Systems Zrt. nem teljesitette a ,kozponti vezérld rendszer 17 szolgaltatisara vonatkozo
kotelezettségeit, ezért nem 4llt az ajanlatkérd rendelkezésére olyan kozponti vezérl szoftver,
amely megfelelt a F6 Projektszerzodés feltételeinek. A keretmegallapodas szerinti ,,k6zponti
vezérld rendszer 17 a fenti okbol nem allt rendelkezésre, igy azt az ajanlatkérd a kérelmezett
részére nem tudta biztositani. Részére kizardlag a ,kozponti vezérld rendszer 2 keriilt
atadasra a keretmegallapodasban foglaltak szerint. Ezzel a napi operativ miitkodés biztositott
volt ugyan, azonban a hosszatavu iizemeltetése magas kockazatokkal jart az ajanlatkérd
kozszolgaltatdi tevékenységének gyakorlasa soran, mivel - a ,,kozponti vezérld szoftver 2”
sajatossagai miatt — a kérelmezett nem lett volna képes — megrendel érdekkorében
felmertilt okbol - a keretmegallapodas szerinti szoftvermodositasi feladat elvégzésére, igy a
dijtermékek valtozasabol és jogszabalyvaltozasokbdl fakado feladatok elvégzésére. Egy
esetleges szoftveres hiba esetén az adott automata, rosszabb esetben a ,.kozponti vezérld
rendszer 27, igy a teljes kozosségi kozlekedési jegy- és bérletkiadd automata haldzat
egyaltalan nem, vagy nehezen lett volna javithatd. A kozszolgaltatdsként miikddtetett
automata halézat kockédzatmentes lizemeltetése és a jarulékos bevételkiesés elkeriilése
érdekében valt sziikségessé a ,kOzponti vezérld rendszer 1”7 miiszaki paramétereinek
megfeleld szoftver beszerzése a modositas keretein beliil. Fentiekb6l adodoan allaspontja
szerint a szerzddésmodositas - fiiggetleniil attol, hogy abban kifejezett hivatkozas nem
torténik ezen jogalapra is - megfelel a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt
feltételeknek is.
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75. A Kbt.-ben meghatarozott jogalapok fennallta a toretlen dontébizottsagi gyakorlat
alapjan ténykérdés, és nem fiigg attdl, hogy a szerzddod felek azt helyesen allapitottak-e meg.
Eszerint a szerz6dés modositasanak barmelyik esete is all fenn, a szerz6dés modositdsa nem
tekinthetd jogszeriitlennek. Hangstlyozta, hogy amennyiben nem a kérelmezett révén akarta
volna biztositani az ajanlatkér6 az eredetileg a keretmegallapodasban nem szerepld szoftvert a
kérelmezett birtokaba atadott hardverek atépitéséhez, abban az esetben az j kdzbeszerzési
eljaras nyertese altal hozott szoftver tesztelése, illesztése az lizemeltetésben olyan jelentds
hibékat ¢s kiesést jelenthetett volna, amely a kozszolgaltatds folyamatossagat veszélyeztette
volna. Mindez tovabba olyan jelentds bevételkiesést is okozott volna szamara, amely mar nem
allt volna aranyban egy uj kozbeszerzési eljaras lefolytatasaval egyiitt jard id6 és koltség
igénnyel, valamint az abbdl ered6 mukodésbeli kockazatokkal sem. Emellett tovabbi
kérdéseket vetett volna fel az ebbdl eredd hibakért, mikddés kiesésért, pénziigyi karért valo
felel6sség megallapitasa kapcsan, ugyanis a Keretmegallapodas alapjan a kérelmezett vette at
a TVM-rendszert és az automatakat. Igy a rendszer és az automatak miikodését megismerve a
kérelmezett rendelkezett a legtobb ismerettel és képességgel, ami a legjobb iizemeltetéshez és
mikodtetésiikhoz sziikséges, nem utols6 sorban a keretmegallapodasbol adéddan a
kérelmezettet terhelte kotelezettség és felelosség az automatak lizemeltetésébdl adodo karok
¢s hibak viselése tekintetében. Az eredeti szerz0do fél, azaz a kérelmezett személyében
torténd valtozas sulyos gazdasagi és miiszaki kockazatot is hordozott volna magaban. Mivel a
keretmegallapodas alapjan a szerz6désbdl adodo aktiv kdzremiikodési kotelezettsége okan az
Uj kozbeszerzési eljardsban nyertes harmadik személy nélkiile nem tudta volna megvalositani
a tevékenységét egy 0j eljaras eredményeként esetlegesen kotott szerzodés soran sem, mert az
a keretmegallapodast meghaladé tovabbi munkajat igényelte volna mind a hardverek
atszerelése esetén, mind a szoftverek tesztelése, és a szoftveres atallas kapcsan is. Igy
allaspontja szerint mind miiszaki, mind gazdasagi okokbol, kiilondsen az eredeti szerzodéssel
beszerzett, meglévé berendezésekkel, szolgaltatisokkal valo felcserélhetdéség vagy
egylttmiikodés miatt sem volt lehetséges a felmeriilt tovabbi szolgaltatds vagy druk
beszerzése mas, harmadik félt6] vald beszerzése és megrendelése.

76.  Felhivta a figyelmet, hogy a kérelmezettnek nem allt érdekében levaltani a kézponti
rendszert sajat koltségén, mivel az valtozatlan forméban (barmilyen jogszabalyi ill.
megrendeldi kérés nélkiil) izemeltethetd volt, azonban ez azzal jart volna, hogy nem tudott
volna a rendszerben semmilyen valtoztatast eszk6zolni, tekintve, hogy az ajanlatkéré nem
rendelkezik a forraskoddal és support szerzodéssel a TVM-eket eredetileg szallitdé Scheidt &
Bachmann GmbH-val a ,kozponti rendszer 27-t illetéen. Ezaltal a keretmegallapodasban
rogzitett feladat, a dijtermékek véltoztatasa, illetve sziikkség esetén még a
jogszabalyvaltozasok (pl. termékportfolié, éar- vagy AFA valtozds) sem lettek volna
atvezethetdek a TVM haldzaton.

77.  Végil rogzitette, hogy a keretmegallapodas valoban lehetéséget biztositott részére a
TVM rendszer sajat szoftver kornyezettel torténd tizemeltetésére sajat koltségén, azonban
kizarolag akkor, ha egyrészt arra sajat dontése alapjan keriil sor, méasodszor, ha mar atadasra
keriilt volna az els6 rendszer lizemeltetésre. Utdbbi viszont nem tdrtént meg a T-Systems Zrt.
nem teljesitése miatt. Ezen feltételek esetén koteles lett volna - szintén sajat koltségén - a
TVM késziilékek miikodését biztositdo hardver elemek biztositdsara is, amennyiben nem
hasznalhatoak a TVM-ben fellelhet6 hardver elemek. Azonban nem hozott ilyen dontést, a
sajat szoftver kornyezettel torténd lizemeltetés igénye és a TVM késziilékek miikodését
biztositd hardver elemek biztositdsara vonatkozd igény az ajanlatkérd részérdl érkezett, mivel
nem tudta a ,kozponti vezérl6 rendszer 1”-et szamara biztositani a T-Systems Zrt.
szerz6désszegésébol adodoan. A keretmegallapodas-modositas alapjan igy valt a ,,kdzponti
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vezérld rendszer 17 4tadasanak hianya miatt a TVM rendszer szoftverkornyezetének cseréje
¢s a sziikséges hardver elemek biztositasa is a kérelmezett szerz6déses feladatava, minek
kovetkeztében ezen okbdl kifolydlag nem volt sem elvarhatd, sem ardnyos, hogy ezt sajat
koltségén végezze el, vagy finanszirozza meg elére. Eppen ezen okbol valt sziikségessé a
kérelmezett részEérdl, hogy az eredeti fizetési feltételek is modositasra keriiljenek. Akar ugy,
hogy az ajanlatkéré igénye szerint a késziilékek miikodését biztositd hardver elemek
biztositasara az eredetihez képest gyorsabb kifizetési eljaras, akar tigy, hogy eldleg beépités
kapcsolodik hozza, hiszen nem volt elvarhatd a kérelmezett részérdl, hogy ilyen mértékben
eléfinanszirozast vallaljon olyan okbol, amely nem volt szdmara felréhatd, hanem a T-
Systems Zrt. szerzddésszegése, és ezaltal az ajanlatkérd érdekkorében keletkezett okbol allt
eld. Az eldleg kifizetés lehetdsége kizarolag ezen - eredetileg a szerz6désben nem szerepld -
kapcsolodo sziikséges hardverelemek finanszirozasat volt hivatott szolgalni. Mivel az
ajanlatkéré nem tudta biztositani az elsé rendszer miikkodOképes atadasat, €s 0j hardver
elemeket és szoftverfejlesztést kellett biztositania az ajanlatkérd részére, igy a kérelmezett a
rendkiviili gazdasagi helyzet, és beszallitoi lancok lasstisaga miatt a hardver hangstlyos
egyedi szerzddésben €It az eldleg lehivas lehetségével annak érdekében, hogy a kért
fejlesztés megvaldsithatd maradjon, és amely eléleg nem lett volna sziikséges a normal
iizemeltetési feladatok ellatasa esetében.

78. A jogorvoslati eljaras soran nyilatkozott, hogy a ,kozponti vezérlé rendszer 2”
rendelkezésére all, azzal képes volt mukodtetni a rendszert, de semmiféle valtoztatas,
jogszabalykovetés fejlesztésre nem volt lehetdsége, mert a forraskdd nem keriilt atadésra.
Ezért kellett volna az elsé szoftvert elkésziteni és belizemelni, amely nem tortént meg, és
folytatasa sem lehetséges a forraskdd nélkiil. Amikor atvette a kérelmezett a ,.kdzponti
vezérl rendszer 2”-t, akkor valt ismertté szamara, hogy a T-Systems Zrt. nem dokumentalt
rendszert adott at, pedig azt kellett volna.

79. A kérelmezett vitatta a kezdeményez0 azon allaspontjat, mely szerint a kdzszolgaltatas
miitkodésében nem volt probléma. Tobb alkalommal kozolt irasban akadalyokat az ajanlatkérd
fele, jelezte azt is, hogy leallas esetén az egész kozszolgaltatas miikodése keriil veszélybe.
Maga a hibajavitas, mint 0j feladatkor specidlis tudast igényel, amely azt tdmasztja ala, hogy
nem lehetett volna 1j ajanlattevével elvégezni a feladatot. A T-Systems Zrt. altal kivitelezett
automatak is atkeriiltek a kérelmezett tulajdonaba és a T-Systems Zrt. rendelkezett ezek
iizemeltetéséhez sziikséges dokumentacioval, tuddssal, csak O végezhette ezeknek a
hibajavitasat, teljes iizemeltetését. Egyedi fejlesztésli szoftverrél van sz6, amely egyedi
fejlesztésti hibakodrendszerrel, interface-ekkel, algoritmussal és adatbazissal miikodik,
amelyet a T-Systems Zrt. fejlesztett ki, tehat a forraskod és a dokumentacio atadasa nélkiil az
tizemeltetési feladatokat csak a T-Systems Zrt. képes ellatni. Azzal kapcsolatban, hogy a
keretmegallapodas eldfeltétele megteremtését szolgalta a keretmegéllapodas modositasa,
rogzitette, hogy a ,.kdzponti vezérld rendszer 2” miikodott tovabb. Maga a keretmegallapodas
eléfeltétele megvolt, de a forraskdd hidnyaban nem lehetett volna azt fenntartani, tovabb
miikodtetni, izemelteti, ezek vezettek a szerz6désmodositashoz. Végiil hangstlyozta, hogy az
1) kozponti vezérldrendszer szoftver fejlesztése akkor lehetett volna sajat dontése, ha a
,,kOzponti vezérld rendszer 1” atadasra keriill a részére, de ez nem allt érdekében és az Uj
szoftverfejlesztést kifejezetten az ajanlatkérd igényelte.

80. Nyilatkozott, hogy esetleges jogsértd szerzédésmodositds megallapitasa esetén a
szerzOdés szerinti eredeti allapot nem allithatd helyre, ki kellett cserélnie az Gsszes olyan
hardver elemet, ami dedikaltan Scheidt & Bachmann (TVM gyart6) szoftver specifikus
eszkoz volt. Ezek utdn lehetett csak 0j szoftvert rakni a gépekre, ami csatlakozni tudott az 1j
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Back office-hoz. A helyreallitishoz minden eszkozt vissza kellene szerelnie a gépekbe,
azonban ezek mar leselejtezett eszk6zok, amik mar csak a megsemmisitésre varnak, sok
elemiik hasznalhatatlan is, a tobbit pedig Scheidt & Bachmann support nélkiil nem tudna
¢letre kelteni a beszerelés utan.

8l. Az esetleges jogsértésért vald felel0ssége, koOzrehatasa korében kifejtette, hogy
egyrészt nem volt olyan informdcié birtokdban, amely alapjan példdul az elére nem
lathatosagot vizsgalni lett volna képes. A szerz6désmoddositas jogalapjaul szolgald tények
ismeretében  elsésorban az  ajanlatkéré  kompetenciajaba  tartozott a  jogalap
megalapozottsagdnak megitélése, kiilonos tekintettel arra, hogy az ajanlatkérd részérdl tortént
a szerz0dés modositds kezdeményezése is. A Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltaknak val6 megfelelés korében kiemelte azon miiszaki koriilményeket, amelyek
alatamasztjak a hivatkozott rendelkezésben foglalt azon feltételeket, miszerint az eredeti
szerzOdésben nem szerepld aruk és szolgaltatdsok megrendelésére ajanlatkéronek nem volt
realis alternativaja a szerz6dé fél személyének valtozasa esetén. Tobb alkalommal jelezte az
ajanlatkér6 felé, hogy igen is voltak jelentés leallasok a ,,kozponti vezérlé rendszer 2”
atvételét kovetden, amely a kozbeszerzési eljarasban kibocsatott miiszaki leiras 2. pontjaban
meghatarozott dokumentacid hianyara volt visszavezethetd. Idézte a miiszaki leiras 2. pontjat:
,»* Ajanlatkérd atadja a Miszaki leirds 11.sz. mellékletében (ST[40 termékdokumentacio,
kezelési, oktatasi anyag) megtalalhaté informaciokat.

* Ajanlatkérd tovabba az alabbi dokumentacidkat adja at Ajanlattevonek a Keretmegallapodas
alairasat kovetden:

o Rendszertervi dokumentacio

Megvalosulasi dokumentum

TVM vezérl6 szoftver 1 felhasznaloi kézikonyv

ST|40 Karbantartasi kézikonyv

ST|40 kezelési oktatasi anyag”

o O O O

82. Az akadalykozlésekben foglaltakat az alabbiak szerint foglalta 6ssze:

,a) - Tarsasagunk a rendszerhez nem kapott semmiféle dokumentaciot, és a szerver nem a
kiirasban megfeleld6 modon milkddik (2021. december 6.-1 és 2021.december 21.-1 kozotti
akadalyko6zl6k)

Ezzel kapcsolatban szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a kozbeszerzési eljardsban
2021.09.30.-an Ajanlatkéré altal kibocsatott kiegészitd tajékoztatasban tobb helyen is
megerdsitette a Miiszaki leirds 2. pontjaban leirtakat, miszerint a Keretmegallapodas alairasat
kovetden részletes miiszaki dokumentéci6 keriil atadasra a nyertes ajanlattevonek. Igy példaul
a kiegészitd t4j¢koztatds 1. pontjaban Ajanlatkéré az alabbi valaszt adta: ,,A kezelési,
karbantartasi és oktatdsi anyagokat Ajanlatkérd a Keretmegallapodads aldirasat kovetden
biztositja a nyertes Ajanlattevé szamara. (ld. Miiszaki leirds 2.1. pont) Szintén ezen
kiegészitd tajékoztatds 2. pontjaban azt a tjékoztatast adta az ajanlattevok részére, hogy a
»ITVM Kozponti Vezérlérendszer alkalmazas szoftver 1 tipusa egy .NET alapu egyedi
fejlesztésti  szoftver, amely felhd alapu azure kornyezetben mikodik. A részletes
biztositani a nyertes Ajanlattevd szamara.” Ugyanezen kiegészitd tajékoztatds 24. pontjaban
az alabbi valaszt adta: ,,A TVM szamla alkalmazés (funkcio) ismertetését €és lizemeltetési
leirasat a nyertes Ajanlattevd kapja meg a Keretmegallapodas alairdsat koveten.”

b) — Akadalykozl6ben jeleztiik, hogy Tarsasagunk tovabbra se kapott leirast a szerverhez, és
hogy a szerverben olyan hardverek vannak, amirdl korabban nem volt informacionk, és nincs
dokumentaci6 sem hozza, a feltett kérdésekre pedig nem kaptunk valaszt. (2021. december 6.-
1 és 2021.december 21.-1 akadalykozldk)
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C) - Akadalykozloben jeleztiik, hogy a szerver rendszeresen ledll ¢és mivel nincs
georedundancia, nem lehet 4tallni a ,,B” szerverre, ebben az esetben ha az , A” szerver
hardveres meghibasodasa bekdvetkezik, leall a teljes adatkommunikacié ¢és halozat.
(2021.12.14.-1 akadalykozl6) Ezzel kapcsolatban hivnank fel a figyelmet, hogy a
kozbeszerzési eljaras Miszaki leirds 1.2. pontjaban az alabb szerepelt: ,,Jelen kozbeszerzési
eljaras meginditdsakor a halézat 2 db georedundans kozponti rendszerbdl és 372 db
automatabol, valamint a kapcsolodo interfészekbdl all (TVM Koézponti vezérld rendszer 2).”
Ehhez képest ténylegesen nem allt fenn a kdzponti vezérlé rendszer 2 esetében a
georedundancia sem.

d) - Akadalykozldben jeleztiik, hogy egyre tobb szerver leallas van, az tapasztalhato a halozat
mukodésében, hogy egy-egy ledllas utan tobb oraig nem muikodik a haldzat hiszen nem épiil
fel az adatkapcsolat. (2022. aprilis 22. és 2022. méjus 10.-1 akadalyk6z10)

e) - Akadalykozl6ben jeleztiik, hogy sajnos a szerveren leallt az ellenéri interface, ami annyit
jelent, hogy az ellenérok hidba ellendriznek egy bérletet , vagy kombinalt jegyet, nem tudjak
lekérdezni, hogy hamis-e, vagy érvényes-e. Igy miikodott a halézat honapokig. (2022.
marcius 29-1 akadalykozIo)

f) Akadalykozlében jeleztiik, hogy el6zé pontban foglaltakra Térsasagunk probalt keriild
megoldast talalni, ami sikeriilt is, azonban nem real time adat bet6ltéssel. (2022. marcius 30-i
akadalykozl16)”.

83. A fentick alapjan lathat6 a kérelmezett szerint az is, hogy nem allja meg a helyét azon
kezdeményezdi megallapitds, miszerint csak a kdzszolgaltatas mindsége sériilt, és nem voltak
leallasok a ,kOzponti vezérld rendszer 2”7 atvételét kovetden. Tekintettel arra, hogy a
,kOzponti vezérl6 rendszer 2”-hoz - az elézetesen igérthez képest - semmilyen részletes leiras
¢s dokumentaci6 nem Kkeriilt atadasra, amelyet a T-Systems Zrt.-nek kellett volna az
ajanlatkérd részére atadni, ezéltal a kérelmezett részEérdl olyan specialis szakmai tuddsra volt
sziikség, amely 1ényegesen tilmutatott a Kezdeményez6 altal hivatkozott “csak™ hibajavitason,
ami allaspontja szerint nem igényelt semmilyen specialis tudast. A TVM berendezések
atvételét kovetd 4 honapban szakembereinek behatdan tanulmanyozni kellett a rendszert mind
hardveres, mind szoftveres mind szerver szinten. Csak igy volt lehetséges a ,.k6zponti vezérld
rendszer 2” mindenféle rendszerdokumentacidé hianyaban torténé miikodtetése, ezaltal nala
volt az a specialis tudds, amely a sziikséges dokumentaciok hianyat potolva a
szerz0désmodositas utani szolgaltatds megrendeléshez is sziikséges volt. Egy esetleges 1j
kozbeszerzési eljaras soran az ajanlatkérének nem allt volna rendelkezésére olyan miiszaki
leiras, amely alapjan adott esetben a ,kozponti vezérlé rendszer 1”-et mas gazdasagi
szerepl6t6l meg tudta volna rendelni, tekintve, hogy nem allt rendelkezésére ezen kiirashoz
sziikséges mélységli rendszerleiras sem, amely alapjan 0j eljarast kiirhatott volna. De ha erre
képes is lett volna, az eljaras nyertese altal kifejlesztett 0j szoftver rendszerbe illesztéséhez,
teszteléséhez mindenképpen a kérelmezett kozremikodeésére lett volna sziikség, tekintve,
hogy a berendezések nyitokulcsai a részére kerliltek 4ataddsra, a rendszer folyamatos
miikoddképességeert Ot terhelte feleldsség. Mindebbdl kovetkezéen egy harmadik személy
altali szoftveres fejlesztésbdl adodod hibak vagy ledllas esetén a feleldsség kérdése vitathato
lett volna. Megalapozottan itélte meg tehat ugy, hogy az ajanlatkérének mar csak ezen
okokbol sincs realis alternativdja, mint hogy a kérelmezettel megkotott keretmegallapodast
modositva a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint valdsitsa meg a
koriilmények miatt sziikségessé valt beszerzési igényét, mert csak ezaltal volt biztosithatd
miuszakilag a mar meglévo rendszerrel vald egyiittmiikodés €s a folyamatos rendszermiikddés,
ezaltal a teljes kozOsségi kozlekedési jegyértékesitési rendszer, mint kozszolgaltatas
miikodése.
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A Dontobizottsag dontése és annak indokai

84. A Dontébizottsag megallapitotta, hogy az ajanlatkérd 2021. augusztus 31-én inditotta
meg a kozbeszerzési eljarasat, ezért a Kbt. és a Korm. r. ezen idépontban hatalyos
rendelkezései alapjan vizsgalta meg a kezdeményezést.

85. A Dontébizottsagnak azt kellett eldontenie, hogy az ajanlatkérd és a kérelmezett
jogsértéen modositotta-e a Keretmegallapodas 2.-t 2022. februar 16-an.

86. A Kbt. 2. § (7) bekezdése szerint e torvény szabalyaitol csak annyiban lehet eltérni,
amennyiben e torvény az eltérést kifejezetten megengedi. E torvény rendelkezéseinek
alkalmazasakor, valamint a jogszabalyban nem rendezett kérdésekben a kzbeszerzési eljaras
elokészitése, lefolytatdsa, a szerzddés megkotése és teljesitése, illetve a kozbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatos jogorvoslati eljaras soran a kozbeszerzésekre vonatkozé szabalyozas
céljaval 6sszhangban a kozbeszerzés alapelveinek tiszteletben tartasaval kell eljarni.

A Kbt. 2. § (8) bekezdése szerint a kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzodésekre az e
torvényben foglalt eltérésekkel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Kbt. 4. § (1) bekezdése szerint a 15. § (1) bekezdése szerinti értékhatarokat elérd értékii
kozbeszerzési szerzddés, illetve épitési vagy szolgaltatasi koncesszido megkdtése érdekében az
5-7. §-ban ajanlatkéroként meghatarozott szervezetek az e torvény szerinti kozbeszerzési vagy
koncesszios beszerzési eljarast kotelesek lefolytatni.

A Kbt. 6. § (1) bekezdés c) pontja szerint e torvény alkalmazasdban — a kdzszolgaltatd
tevékenységének biztositasa céljabol lefolytatott beszerzése soran — kozszolgaltatod ajanlatkérd
a Kbt. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott szervezet, amennyiben az aldbbiakban
meghatarozott kozszolgaltatd tevékenységet folytatja, vagy ilyen tevékenység folytatasa
céljabol hoztak 1étre:

C) vasati, automatizalt rendszerekkel, villamossal, trolibusszal, autdbusszal vagy
drotkotélpalyan torténd kozlekedés terén kozszolgaltatast nyujtd halozatok 1étesitésével vagy
iizemeltetésével kapcsolatos tevékenység.

A Kbt. 198. § (1) bekezdése szerint felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben
szabalyozza : 4. a koOzszolgaltatoi szerz6dés megkdtésére iranyadd eljardsok sajatos
kozbeszerzési szabdlyait, valamint a 13. § szerinti eljarassal 6sszefliggd szabalyokat.

87. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/25/EU lIranyelve a viziigyi, energiaipari,
kozlekedési és postai szolgaltatdsi agazatban milkddd ajanlatkérék beszerzéseirdl és a
2004/17/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Iranyelv) 89. Cikke az
alabbi rendelkezéseket tartalmazza:

A szerzddések modositasa azok idGtartama alatt

(1) A szerzédések vagy keretmegallapodasok ezen irdnyelvvel dsszhangban 0j kozbeszerzési
eljaras nélkiil modosithatok az alabbiak koziil barmely esetben:

c) amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

1. olyan koriilmények miatt meriilt fel a mddositas igénye, amelyet egy kelld gondossaggal
eljaro kozszolgaltatd ajanlatkérd nem lathatott eldre;

i1. a mddositas nem valtoztatja meg a szerz0dés altalanos jellegét;

e) amennyiben a modositasok értékiiktdl fiiggetleniil nem jelentések a (4) bekezdés
értelmében.

(4) Egy szerzddés vagy keretmegallapodds moddositdsa annak iddtartama alatt akkor
tekintendd lényegesnek az (1) bekezdés e) pontjanak értelmében, ha a szerzddés vagy
keretmegallapodas jellege érdemben megvaltozik az eredetileg megkotott szerzédéshez vagy
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keretmegallapodashoz képest. Az (1) és a (2) bekezdés sérelme nélkiil, a mddositas minden
esetben Iényegesnek tekintendd akkor, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) a modositas olyan feltételeket vezet be, amelyek alapjan — ha azok az eredeti kozbeszerzési
eljaras részét képezték volna —, lehetdség lett volna az eredetileg kivalasztott részvételre
jelentkez6ktol eltérd jelentkezok részvételének az engedélyezésére, az eredetileg elfogadott
ajanlattol eltérd ajanlat elfogadédsara, vagy amelyek tovabbi résztvevoket 0sztondztek volna a
kozbeszerzési eljarasban valo részvételre;

b) a moédositds a szerz6dd fél javara megvaltoztatja a szerzddés vagy keretmegallapodas
gazdasagi egyensulyat, olyan modon, amelyrdl az eredeti szerzodés vagy keretmegallapodas
nem rendelkezett;

¢) a modositas jelentdsen kiboviti a szerzodés vagy keretmegallapodas hatalyat;

d) amennyiben 0j szerz6ddé fél 1ép azon fél helyébe, amelynek a szerzddést eredetileg
odaitélték, vagy mas esetek, az (1) bekezdés d) pontjaban szerepld esetek kivételével.

(5) Ezen irdnyelv értelmében 1j kdzbeszerzési eljarasra van sziikség az épitési beruhdzasra,
arubeszerzésre vagy szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés vagy keretmegallapodas
rendelkezéseinek — a szerzddés vagy keretmegallapodas iddtartama alatt torténd — az (1) €s (2)
bekezdésben foglaltaktol eltérd modositasai esetében.

88. A Korm.r. 1. § (1) bekezdése szerint e rendelet hatdlya a Kbt. szerinti kozszolgaltatoi
szerz0dés megkotésére irdnyuld kozbeszerzesi eljarasokra terjed ki.

A Korm. r. 22. §-a szerint:

(1) A kozszolgaltatoi szerz6dések modositasa soran a Kbt. 141. § (4) bekezdés b)-c) pontja
nem alkalmazando.

(2) A Kbt. 141. § (2) bekezdésben, valamint (4) bekezdés a) pontjdban szabalyozott esetek
mellett a szerz6dés - a Kbt. 141. § (6) bekezdésben foglalt feltételek vizsgdlata nélkiil - uj
kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiill modosithato, illetve modosulhat az alabbiak koziil
barmely esetben:

a) az eredeti szerz6dd félt6l tovabbi épitési munkak, szolgaltatas vagy aruk beszerzése
sziikséges, amelyek nem szerepeltek az eredeti szerzddésben, amennyiben a szerz6dd fél
személyének valtozasa

aa) nem megvalosithatd gazdasdgi vagy miiszaki okbdl, kiilondsen az eredeti szerzddéssel
beszerzett, meglévé berendezésekkel, szolgaltatasokkal vagy létesitményekkel valo
felcserélhetdség vagy egyiittmitkddés miatt, és

ab) az ajanlatkérd szamara jelentds hatrannyal vagy a koltségek megsokszorozodasaval jarna;
b) a kdvetkezo feltételek egyiittes teljestilése esetén:

ba) a modositast olyan koriilmények tették sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérd kelld
gondossaggal eljarva nem lathatott eldre;

bb) a modositas nem valtoztatja meg a szerzddés altalanos jellegét.

(3) A Kbt. 141. § (5)-(8) bekezdése megfelelden alkalmazando.

89. A Kbt. 141. § (1), (2) bekezdése, a (4) bekezdés a) pontja, tovabba a (6) és (8)
bekezdések szerint:

(1) Ezen alcim rendelkezéseit alkalmazni kell a szerzédés felek - vagy az erre jogosult
valamelyik fél - altali moédositasara, valamint a felek jogviszonydnak a szerzodésben foglalt
rendelkezéseknek megfeleld valtozasara (a tovabbiakban egyiitt: szerz0désmodositas).

(2) A szerzédés - a (4) vagy (6) bekezdésben foglalt feltételek vizsgéalata nélkiil - Uj
kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil modosithatdo, ha a moddositds eredményeként az
ellenérték novekedése - vagy tobb moddositds esetén azok nettd Osszértéke - nem éri el az
alabbi értekek egyikét sem

a) az unios értékhatart elérd értékill eredeti szerzddés esetén az uniods értékhatart;
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b) szolgaltatas, arubeszerzés ¢és épitési vagy szolgaltatasi koncesszid esetén az eredeti
szerz6dés értekének 10%-at, épitési beruhdzas esetén az eredeti szerzddéses érték 15%-at;
valamint a modositas nem valtoztatja meg a szerzOdés altalanos jellegét és illeszkedik az
eredeti szerz6dés jellegéhez.

(4) A (2) bekezdésben szabalyozott esetek mellett a szerzodés - a (6) bekezdésben foglalt
feltételek vizsgalata nélkiil - 0j kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiill modosithato, illetve
modosulhat az alabbiak koziil barmely esetben:

a) ha a szerz6dés minden ajanlattevd szamdra elére megismerhetd moédon, egyértelmiien
rogziti a szerz6dés meghatarozott tartalmi elemei késébbi valtozasanak (ideértve az opcid
gyakorlasanak) pontos feltételeit és tartalmat. Az ilyen szerzédéses feltételek azonban nem
rendelkezhetnek olyan moddositasokrol, amelyek megvaltoztatndk a szerzodés altalanos
jellegét;

(6) A (2) és (4) bekezdésben szabalyozott eseteken kiviil, a szerzodés uj kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa nélkiil akkor mddosithato, ha a modositas nem Iényeges. A szerzddés mddositasa
Iényeges, ha az eredeti szerzodéses feltételektdl Iényegesen eltérd érdemi feltételeket hataroz
meg. A modositast mindig 1ényegesnek kell tekinteni, ha

a) olyan feltételeket hataroz meg, amelyek ha szerepeltek volna a szerz6déskotést megel6zo
kozbeszerzési eljarasban, az eredetileg részt vett ajanlattevokon (részvételre jelentkezOkon)
kiviil mas ajanlattevok (részvételre jelentkezdk) részvételét vagy a nyertes ajanlat helyett
masik ajanlat nyertességét lehetové tették volna;

b) a moédositas a szerz6dés gazdasagi egyensulyat a nyertes ajanlattev javara valtoztatja meg;
vagy

c) a moddositas a szerzOdés targyat az eredeti szerzddésben foglalt ajanlattevoi
kotelezettséghez képest jelentds 1) elemre terjeszti ki.

(8) A szerzbdés az e §-ban foglalt eseteken kiviil csak 11j kozbeszerzési eljaras eredményeként
modosithatd. Amennyiben a szerzddés modositasara kozbeszerzési eljaras jogtalan
melldzésével keriil sor, a modositas a 137. § (1) bekezdés a) pontja alapjdn semmis.

90. A Dontdbizottsag a Kbt. 6. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan megallapitotta, hogy
az ajanlatkérd kozszolgaltatd ajanlatkéronek mindsiil, tovabba a jelen kdzbeszerzési eljaras a
Kbt. szerinti kdzszolgaltatdi szerzédés megkotésére iranyult, és ezért a Korm. r. 1. § (1)
bekezdése alapjan e Korm. r. targyi hatalya kiterjed a jelen kozbeszerzési eljarasra.

91. A Kbt. 4. § (1) bekezdése szerint az ajanlatkéréként meghatarozott szervezetek
beszerzésiiket kozbeszerzési eljaras tjan kotelesek megvalositani, kiilondsen a Kbt. 4. § (1)
bekezdésébol, a Kbt. 141. § (4) bekezdés felvezetd mondatabodl, valamint a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés felvezetd mondatdbol kovetkezOen minden beszerzés eldtt, igy a szerzddés
modositasa utjan megvaldsult beszerzést megeldzden is, kozbeszerzési eljaras lefolytatasa
kotelez6. Az egyébként kivételes — kozbeszerzési eljaras mell6zésével megvalositott —
szerz0désmodositas feltételeit a jogszabalyok taxative soroljak fel, amelyek értelmezésekor a
Kbt. 2. § (7) bekezdés els6 mondata szerinti kogenciara is figyelemmel kell lenni.

92. A kezdeményez6 allaspontja az, hogy a szerz6désmodositas nem felel meg a Korm. r.
22. § (2) bekezdés ba) pontjaban foglaltaknak, mert a T-Systems Zrt. szerzddésszegései nem
mindsiiltek olyan koriilményeknek, amelyek nem voltak eldre lathatok az ajanlatkérd altal,
tovabba a keretmegallapodds modositdsa annak teljesitéséhez nem volt sziikséges. A
szerz0désmodositas egyebekben a Korm. r. 22. § (2) bekezdés bb) pontjdnak sem felel meg,
tekintettel arra, hogy megvaltoztatta a szerzédés altalanos jellegét és a Kbt. 141. § (6)
bekezdésének sem, mert a moddositas lényegesnek mindsiil. A jogorvoslati eljards soran
vitatta, hogy a szerzédésmoédositas esetleg a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontja alapjan
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jogszertinek mindsiilhet. Az ajanlatkéré és a kérelmezett szerint a szerzédésmodositas
megfelel a Korm. r. és a Kbt. eldirasainak.

93. A Dontdbizottsag eldljaroban rogziti egyrészt, hogy eljarasa annak vizsgalatara
iranyul, hogy a felek a szerzédésmodositas soran a Kbt. szerzédésmodositasra vonatkozd
szabalyai alapjan jartak-e el, vagy sem, ¢és e korben azon koriilményeket értékelheti,
amelyeket az ajanlatkérd és a kérelmezett az indokai kdzott ismertetett. A Dontdbizottsag a
figyelembe veheté indokok korének meghatarozasakor a Kuria Kfv.V1.37.948/2019/5. szamu
itéletében szerepld elvi dontésnek megfelelden jart el, amelyet a Févarosi Torvényszék is
megerdsitett tobbek kozott a legutobbi, 104.K.706.819/2020/5. szamu itéletében. A birosagi
joggyakorlat szerint a szerzodésmodositas jogszeriségének megitélésekor ,.csak azok az
indokok vizsgalhatok, amelyeket az ajanlatkéré a szerzddésmodositas indokaként a
hirdetményben megjel6lt”, negativ iranybol mindez azt is jelenti, hogy ,,a hirdetményben nem
kozolt szerzodésmodositasra okot adod koriilmény akkor sem értékelhetd, ha egyébként
alatamasztand a Kbt.” vonatkoz6 eldirasai fennallasat.

94. A szerzOdésmodositas targyaban 2022. marcius 4-én kozzétett hirdetményben
megjelolésre keriiltek az ajanlatkérd altal a szerz6désmodositds alapjaként az alabbi
kortilmények, a Kbt. 141. § (6) bekezdésére, mint jogalapra hivatkozassal:

- az ajanlatkérd ,,a FO Projektszerz6dést a TSM sulyos szerzddésszegése miatt azonnali
hatéllyal felmondta 2021.12.21. napjan, mert a TSM nem teljesitette a kozponti vezérld
rendszer 1 szolgéltatdsara vonatkoz6 kotelezettségeit”,

- ,,a TSM Egyedi szerz6dést a Megrendeld a TSM sulyos szerz8désszegése miatt azonnali
hatallyal szintén felmondta 2022.02.14. napjan. Megrendeld e szerzédés utjan biztositotta
volna a TVM automata halozat id6szert korszersitését.”,

- ,,a TSM stlyosan szerzédésszegd magatartasa €s amiatt a hivatkozott szerzédések azonnali
hatalyu felmondasa olyan, a Megrendeld altal nem vart, elére nem lathat6 koriilmény, amely
kikiiszobolésére Megrendelonek rahatasa nem volt, igy a modositast olyan koriilmények
tették sziikségesse, amelyeket Felek kello gondossaggal eljarva sem lathattak elére”,

- ,,a modositas nem valtoztatja meg a Keretmegallapodas altalanos jellegét”,

- ,,a modositas nem lényeges modositas, mert az eredeti szerzOdéses feltételektdl lényegesen
eltérd érdemi feltételeket nem hatdroz meg”.

95. Az ajanlatkéré és a kérelmezett szerzédésmodositasukban jogalapként egyrészt a
Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontjat, masrészt a szamldzas idépontja, valamint egy eliras
javitasa miatt a Kbt. 141. § (6) bekezdését jelolték meg. A jogorvoslati eljarasban hivatkoztak
tovabba arra, hogy a modositds megfelel a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontjdban
foglaltaknak is ¢és e korben részletesen ismertették allaspontjukat. A Dontébizottsag
ugyanakkor megallapitotta, hogy a Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) és b) pontja egymastol
lényegesen eltérd szerzédésmodositasi jogalap és a Kuria fentebb emlitett itéletében foglalt
indokok miatt sincs arra lehetdség, hogy a szerzodést modosito felek utobb, a koriilmények és
ahhoz kapcsolodo vélekedésiik, feltételezésiik esetleges megvaltozasa miatt eltérjenek a
nyilvanosan, barki szamdara hozzaférhetd hirdetményben ko6zolt indokoktdl és késdbb
szerzOdésmodositasuk megfeleloségét egyéb okokbdl és egyéb moddon is magyardzzidk. A
Dontdébizottsag a jogorvoslati eljards soran felhivta az iigyfeleket, hogy nyilatkozzanak arrol,
hogy Aallaspontjuk szerint a szerzédésmodositas a Kbt. mely eldirasainak felel meg, ¢és
csatoljak az allitasukat alatamasztd iratokat is, az tigyfelek kifejtették ezzel kapcsolatos
allaspontjukat, mindez azonban a birosagi joggyakorlatbol kdvetkezéen nem eredményezheti,
hogy a hirdetményben nem kozzétett, utobb altaluk esetleg felismert tovabbi koriilményekkel
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indokoljak szerz6désmodositasuk jogszeriiségét. A két jogalap esetében ugyanis teljesen
eltérd koriilményeket kell a szerzddést modositdo feleknek alatdmasztaniuk, és a
hirdetményben és a szerzddésmodositdsban olyanok nem keriiltek ismertetésre, amelyek a
Korm. r. 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti jogalap szempontjabol is figyelembe vehetdk
lennének. A DontObizottsag e korben nem ugy értelmezte az ajanlatkérd altal hivatkozott,
szerz6désmodositas targyaban a Kozbeszerzési Hatdsag altal kozzétett titmutatd tartalmat,
mint az ajanlatkér6. Az Utmutatd ugyanis egyaltalan nem a Dontébizottsag
szerz6désmodositas jogszerliségét vizsgald jogorvoslati eljardsara ir elé kovetendd
gyakorlatot, hanem a vonatkozé jogszabalyok elemzésével a szerzédésmodositast végzo felek,
kiilonosen az ajanlatkérd szamara tartalmaz irdnymutatast. Rendelkezései ugy értelmezenddk
tehat, hogy amennyiben az ajanlatkérd a szerzodésmodositas elott szamba veszi az indokokat,
melyekre a modositast alapitja, természetesen nincs elzarva attdl, hogy a dokumentumokban
tobb indokra és jogalapra hivatkozzon. Mindezen értelmezés azonban semmiképp sem
tamasztja ald az ajanlatkéré azon vélekedését, hogy a szerz6désmodositds jogszertiségét
vizsgalo hatosagoknak részletes ténybeli és jogi elemzést kellene végeznie valamennyi
szerzOdésmodositast esetleg megalapozo koriilményrdl és jogalaprol. Fentiekre tekintettel a
Dontdbizottsag  kizardlag azt vizsgalta meg, hogy a hirdetményben ¢és a
szerzOdésmodositasban eléadott indokok ¢és koriilmények alatamasztjak-e, hogy a
szerzédésmodositas megfelel a Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontjdban és a Kbt. 141. § (6)
bekezdésében foglaltaknak.

96. A Dontdébizottsdg a Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elsd konjunktiv
feltétel fennalldsa tekintetében eldszor megvizsgalta, hogy a szerzédésmodositast olyan
kortiilmények tették-e sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérd kelld gondossaggal eljarva nem
lathatott eldre.

97. A Fd6varosi Torvényszék is kifejtette a 103.K.701.404/2022/25. szamu itéletében, hogy
,»a jogszabalyértelemzéshez irdnymutatast nyljtd és joggyakorlatot 6sszesitd Nagykommentar
a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvényhez — Szerkesztette: Dezsé Attila (a
tovabbiakban: Kommentar) szerint tipikusan vis maior esetén helytallo ezen eljarasfajta
alkalmazasa, vagyis amikor az ajanlatkérdn kiviil allo, elére nem latott kényszeritd koriilmény
miatt kell varatlanul megoldani egy rendkiviili helyzetet. A kozbeszerzési eljaras
meginditdsakor mar hosszabb ideje fenndlld helyzet [...] nem alapozza meg az elére nem
lathat6 okbdl eldallt rendkiviili siirgdsség esetkorét, igy ebben az esetben nem allapithatd meg
a feltétlen sziikségesség kovetelménye sem. Az elére nem lathatosdg és az ajanlatkérd
mulasztasa Osszefliggnek egymassal: az eldre nem lathaté okoknak az ajanlatkérotdl fiiggetlen
koriilményekbdl kell szarmazniuk.” A Kuria tovabba Kfv.V1.37.948/2019/5. szamu itéletében
a jogintézménnyel Osszefliggésben arra az allaspontra helyezkedett, hogy ,,a kozbeszerzési
szerz0dés modositasa jogszerliségének megitélésénél abbol kell kiindulni, hogy a szerzddés
megkotésekor, kelld gondossaggal eljarva, elore lathatok voltak-e a szerzédésmodositas
indokaként felhozott koriilmények.” A Févarosi Torvényszék a 104.K.706.819/2020/5. szamu
itéletében megallapitotta azt is, hogy a — Korm. r. jelenleg vizsgalt rendelkezésével azonosan
fogalmazo6 — ,,Kbt. 141. § (4) bekezdés c) pontjdnak helyes értelmezéséhez segitséget nyujt a
korabbi Kbt.-ben foglalt hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarashoz kapcsolodo joggyakorlat,
amelyet a Kommentar is kifejezetten felhiv a Kbt. 141. §-a korében. Az eldre nem lathato ok
bekovetkezésének feltételével kapcsolatban a Kozbeszerzési Dontdbizottsdg szamos
hatarozataban ramutatott arra, hogy nem mindsiil elére nem lathaté koriilménynek az, ami az
ajanlatkéré mulasztdsdbol, a kozbeszerzési eljards nem elég gondos eldkészitésébdl, a
tervezés hibajabol szarmazik. Kovetkezetes a jogalkalmazasi gyakorlat abban, hogy a
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modositast sziikségessé tevd, elére nem lathatdé koriilménynek az ajanlatkérén kivil allo,
objektiv kortiilménynek kell lennie”.

98. A Korm.r. 22. § (2) bekezdés b) pontja alapjan akkor lehet jogszerien mddositani a
szerzOdést, ha két feltétel egyiittesen teljesiil. Ha valamelyik feltétel nem all fenn, akkor a
szerz6désmodositas jogsértd. Ebbol kovetkezden a Dontobizottsag egyenként vizsgalta meg,
hogy e feltételek megvalosultak-e. A Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontjan beliil az elsé
feltételt a ba) alpont tartalmazza: a szerzddésmoédositast olyan koriilményeknek kell
sziikségessé tenni, amelyeket az ajanlatkérd kell6 gondossaggal eljarva nem lathatott elére. A
Dontdbizottsag értelmezése szerint a ba) alpontban foglalt feltétel is két fordulatra bontando,
amelyeknek egyiittesen kell teljesiilniiik: egyrészt olyan koriilményeknek kell fellépniiik,
amelyek sziikségessé teszik a szerzddés modositasat, masrészt e koriilményeknek olyannak
kell lenniiik, amelyeket az ajanlatkérd kello gondossaggal eljarva sem lathatott elére.

99. A DontObizottsag el0szor a ba) alpont elsé fordulatat vizsgalta meg. A szerzddés
modositasdnak kizarolagos célja az lehet, hogy megsziintesse a szerzddés teljesitését
akadalyoz6 vagy ellehetetlenitd koriilményt, ezért a szerzOdésben rogzitett tartalom
megvaldsuldsat nem korldtozé koriilmény folytan jelentkezd cél a szerzddés keretein kiviili, 0j
igénynek mindsiil. Ebbol kovetkezden egy koriilményrdl akkor lehet csak azt megéllapitani,
hogy sziikségessé teszi a szerzOdés modositdsat, ha a szerzddés teljesitésének sikerességét
befolyasolja kedvezotleniil. A Dontdbizottsag ez alapjan azt vizsgalta meg, hogy a
Keretmegallapodds 2. modositasat mely  korliilmények  tették  sziikségess¢ a
szerzOdésmodositas tartalma alapjan.

100. A Dontdbizottsag megallapitotta, hogy a Keretmegallapodas 2. mddositasat a tartalma
alapjan az tette sziikségessé, hogy ,,nem allt a Megrendelé rendelkezésére olyan kozponti
vezérld szoftver, amely megfelelt a TSM F& Projektszerzddés feltételeinek” és a ,,Fo
Projektszerz0dés biztositotta volna a kozponti vezérld rendszer 1 alapszoftvert a
Keretmegallapodas teljesitéséhez”. A kérelmezett ennek alapjan nem rendelkezett az eldbb
emlitett alapszoftverrel, amelynek iizemeltetését a Keretmegallapodas 2. 2.2.1.a) pontja
eléirta. A Dontdbizottsdg megallapitotta, hogy a Keretmegallapodas 2. modositisa a
»kozponti vezérld szoftver 17 feltételeinek megfeleld szoftver kifejlesztése vonatkozasdban —
és ezzel Osszefliggésben az el6legre vonatkozo szabalyok modositasa is — megfelelt a Korm. r.
22. § (2) bekezdés ba) pont elsd fordulatdban foglaltaknak, mert az eredeti szerzédés
teljesitéséhez sziikséges volt. A DontObizottsag ehelyiitt értékelte az ajanlatkérd és a
kérelmezett azon elbadasait, amelyek azzal voltak kapcsolatosak, hogy a TVM rendszer
zavartalan mitkddése korében a kérelmezett folyamatos hibakat, zavarokat észlelt, melyeket a
Keretmegallapodas 2. megkotését kovetden folyamatosan jelzett is az ajanlatkérd felé.
Egyetértett az ajanlatkérdvel és a kérelmezettel abban a Dontdbizottsag, hogy a szoftver hibas
miikodése miatt olyan kényszerhelyzet allt eld, amely a vizsgalt szerzodésmodositast az
eredeti szerzddéssel elérni kivant cél elérése érdekében sziikségessé tette.

101. Mindezek mellett a T-Systems Zrt. nem latta el szerzodéses kotelezettségét a TVM
automatak sziikséges javitasait illetden, a kérelmezett ezért ezt is feladatul kapta. Ehelyiitt
hangsulyos, hogy maga a szerz6désmoddositas is kiemeli, hogy ezen javitasi feladatok
»eredetileg nem képezték a Keretmegallapodéas szerinti feladatok korét”, mert az eredeti
szerzOdés alapjan kizardlag a kérelmezett altali iizemeltetés sordan felmeriilt hibajavitasok
voltak a kérelmezett feladatai. A DontObizottsag fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a
szerzOdésmodositas ebben a korben nem felelt meg a Korm. r. 22. § (2) bekezdés ba) pontja
els6 fordulatanak, mert az eredeti szerzddés teljesitéséhez nem volt sziikséges.
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102. A Dontébizottsag ezt kovetden a ba) alpont masodik fordulatat vizsgalta meg, vagyis a
Keretmegallapodas 2. modositasaban szerepld koriilményeket értékelte abbol a szempontbol,
hogy azokat az ajanlatkéré kell6 gondossaggal eljarva nem lathatta-e el6re.

103. A rendelkezésre allo iratok alapjan tényként rogzithetd, hogy a targyi kozbeszerzési
eljaras meginditasara 2021. augusztus 31-én keriilt sor, az ajanlattételi hataridé 2021. oktdber
21-e volt, mig az ajanlatkéré és a kérelmezett a Keretmegallapodas 2.-t 2021. december 1-jén
kototte meg. A fenti, 2021. augusztus 31-e és 2021. december 1-je kozotti iddszakban sor
keriilt az ajanlatkérd és a T-Systems Zrt. kozott négy un. SC egyeztetésre, tovabba ezen
idészakban érkezett be (2021. november 30-dan) a T-Systems Zrt. tdjékoztatasa, amely az
Egyedi szerzodés 1. teljesitésével kapcsolatos tényleges problémakat jelzett. A fentebb
ismertetett birésagi gyakorlat a szerz6désmodositas jogszeriisége tekintetében nem enged
olyan eseményeket figyelembe venni, amelyek a kdzbeszerzési eljaras meginditasakor, illetve
a szerz6dés megkotésekor az ajanlatkérd altal ismertek voltak, a birdsagi joggyakorlat
tovabba azt koveteli meg, hogy az alapul szolgalo koriilmények az ajanlatkérotol fiiggetlenek
legyenek, és ne eredjenek az ajanlatkérdé mulasztasabol.

104. Az ajanlatkérd és a kérelmezett a szerz6désmoddositasban, valamint az ajanlatkérd a
szerz6désmodositas targyaban kozzétett hirdetményben alapvetéen a T-Systems Zrt.
szerzOdésszegésére ¢és ebbdl eredden két, a targyi Keretmegdllapodas 2. teljesitésének
elofeltételét képezd szerz6dés (Egyedi szerz6dés 1. és FO Projektszerzédés 6. sz. modositasa)
altala torténd felmondasara hivatkozott. A Dontdbizottsag allaspontja szerint ugyanakkor az,
hogy a T-Systems Zrt. nem teljesiti az Egyedi szerzédés 1. és a F6 Projektszerzodés
rendelkezéseit, joval ezt megelézden ismert volt az ajanlatkérd szamdra. Ebben a korben a
Dontoébizottsag nem osztotta az ajanlatkérd arra vonatkozod érveit, hogy nem irhato terhére
mulasztds, mert nem tudta teljes bizonyossaggal, hogy a T-Systems Zrt. nem teljesiti
szerzOdéses kotelezettségeit, nem kapott egyértelmii értesitést a nemteljesitésrol, s6t a T-
Systems Zrt.-vel a tesztelésekrdl targyalt. Maga az ajanlatkérd is elismerte, hogy a nem
teljesitést ,,valosziniisithette”, tovabba azt is, hogy bar haladt a teljesités, ,,jelentds
késedelemmel” és a Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontja szempontjabol nem a teljes
bizonyossagnak, hanem kell6 gondossaggal torténd eljardas esetén elore lathato
koriilményeknek van jelentdsége.

105. Fentiek elore bocsatdsaval a Dontébizottsdg tényként rogziti, hogy a Fo
Projektszerz6dés 6. szamu moddositasaval a T-Systems Zrt. arra vallalt kotelezettséget, hogy
egy Uj kozponti vezérld szoftvert bocsat az ajanlatkéré rendelkezésére (,,k0zponti vezérld
rendszer 17), a felek a szerz6désmodositas 2.3. pontjdban meg is hatiroztdk a szoftver
tesztelésre torténd atadasanak hataridejét, amely 2021. szeptember 1-je volt. Az ajanlatkér6 és
a T-Systems Zrt. 2021. augusztus 3-an a F6 Projektszerzddés 6. sz. modositasa alapjan meg is
kototte az Egyedi szerzddés 1.-et, amelyben a szoftverek vonatkozasdban megismételtek a
2021. szeptember 1-ji hataridét, a szoftverhez sziikséges hardvereszk6zok szallitasara pedig
harom iitem szerinti hatarid6t rogzitettek, arra 2021. december 6-at6l 2021. december 19-éig
biztositottak lehetdséget.

106. A Dontébizottsag rogziti, hogy a targyi kozbeszerzési eljaras meginditasakor (2021.
augusztus 31. napja) a F6 Projektszerzédés 6. sz. modositasa és az Egyedi szerzddés 1.
szerinti egyik, vizsgalt keretmegallapodas teljesitését érintd hataridd sem jart le. Bar
jogszabaly természetesen nem tiltja, hogy ugy inditson el az ajanlatkérd egy 0j kozbeszerzési
eljarast, hogy az annak alapjan kotendd szerzédés teljesithetéségéhez sziikséges eldfeltételek
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nem allnak rendelkezésre, a vonatkozd joggyakorlat alapjan a jelen szerzddésmoédositasi
jogalap fennalldsa szempontjabodl (,,ajanlatkérd kellé gondossaga”) figyelembe kell venni,
hogy a targyi kozbeszerzési eljaras elokészitésekor az ajanlatkéré nem volt tekintettel azon,
késdbb beigazolodott bizonytalansagi tényezokre, amelyek egy szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben felmeriilhetnek. Az az esetkor, hogy az elé6zményszerz6déseket esetlegesen
nem teljesitik szerzddésszeriien, az ajanlatkérd altal egyaltalan nem kertilt figyelembe vételre,
annak ellenére, hogy az ajanlatkéré maga hivatkozott a targyi beszerzés kozosségi kozlekedés
ellatasbiztonsagaval Osszefliggd kozérdeket érintd kiemelt jelentdségére a jogorvoslati
eljarasban is.

107. A fentieket kovetden tényként rogzitendd, hogy az ajanlatkérd és a T-Systems Zrt.
részvételével 2021. szeptember 10-én ¢és 2021. szeptember 30-an tartott un. SC
egyeztetéseken egyértelmiien az ajanlatkérdé tudomasara jutott, hogy a F6 Projektszerzédés 6.
sz. modositasa ¢és az Egyedi szerz0dés 1. szerinti teljesitési hataridoket szerzOdéses partnere
nem tartja. A 2021. szeptember 10-i egyeztetésen a felek kijelentették, hogy a
,tovabbfejlesztett szoftver UAT-ra 4tadas litemterv szerinti hatarideje: 2021. szeptember 1.
Nem teljesiilt”, tovabba hogy a T-Systems Zrt. ,,tajékoztatasa alapjan kritikus egyes hardver
elemek beszerzése”. A 2021. szeptember 30-i egyeztetésen pedig elhangzott, hogy ,.a
felhasznaloi teszt legkorabban 2021. oktdber 18-an, masfél honap cstiszassal kezdddhet meg”,
valamint, hogy a ,,BKK jelzi, hogy kétségei vannak az titemtervben meghatarozott hataridék
tarthatosagaval kapcsolatban”, tovabba a hardver-beszerzést ,kritikusnak érzi”. Azt is jelezte
az ajanlatkérd a T-Systems Zrt. felé, hogy ,,az elmult harom hétben (mely id6ben sokszor
korlatozott volt a tesztelhetdség) a tesztek alapjan nem volt tapasztalhato 1ényegi elérelépés”.

108. Az ajanlattételi hatarid6 2021. oktober 11-én jart le, amely idépontig az ajanlatkérd —
eltekintve néhany csekély pontositastol — nem modositotta, illetve nem vonta vissza a
kozbeszerzési eljaras meginditasa targyaban kozzétett hirdetményét, holott a fenti pontban
foglaltak alapjan ekkor mar valdsziniisithetévé véltak az el6zményszerzddés teljesitését érintd
problémak. Figyelemmel kell lenni ehelyiitt arra is, hogy a kovetkezd, 2021. november 5-én
tartott SC-n rogzitésre keriilt, hogy az ,,alapszoftver [...] tesztelése (UAT) 5,5 hét késéssel,
2021.10.11-én indult meg”. Az ajanlatkéro tehat a targyi kozbeszerzes ajanlattételi hatarideje
letelte el6tt mar azzal is tisztaban volt, hogy a szamara kotottséggel jard uj, targyi
kozbeszerzési eljaras teljesithetOsége elofeltételét képezd szoftver még csak a tesztelés
kezdeti fazisaban volt. A Dont6bizottsag nem kivanja megismételni a fentebb kifejtett,
birosagi gyakorlaton alapul6 alldspontjat, utal azonban arra, hogy a jelen szerz6désmodositasi
jogalap fennallasa szempontjabol (,,ajanlatkérd kelld gondossaga™) figyelembe kell venni,
hogy a targyi kozbeszerzési eljaras ajanlattételi hatarideje lejartaig, vagyis az ajanlatkérd
kotottsége bealltaig felmeriiltek olyan informaciok, amelyek alapjan egyértelmiien lathato volt
minimalisan az, hogy a T-Systams Zrt. késedelembe esett a két el6zményként hivatkozott
szerzOdése teljesitésével. Az ajanlatkéronek — kelld gondossaggal torténd eljarasa esetén — lett
volna lehetdsége a megfeleld jogi lépéseket megtenni a vizsgalt szerzédésmodositas
elkeriilése végett.

109. Az ajanlatkérd a targyi kozbeszerzés eredményessé nyilvanitasarol 2021. november
11-¢én kiildte meg dontését, majd 2021. december 1-jén kototte meg a Keretmegallapodas 2.-t.
A rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan tényként kell figyelembe venni, hogy a két
idopont kozott az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. 2021. november 5-én és 12-én két SC
egyeztetést tartott, ahol a felek megallapodtak tobb koztes hatariddben, de kiilonds figyelmet
érdemel a 2021. november 12-1 egyeztetés jegyzOkonyve, ahol elhangzott az is, hogy ,,a
felhasznaloi tesztelés 2021. november 12. zarasa nem tarthatd”. A Dontébizottsag allaspontja
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szerint 1ényeges koriilményként kell figyelembe venni azt is, hogy az ajanlatkéré 2021.
november 30-an kapta kézhez a T-Systems Zrt. tajékoztatasat, amely szerint ,,az automatak
atszereléséhez szilikséges kabelkorbacsok Osszeallitasa eldre lathatolag 1 honap késedelmet
szenved”, valamint ,,az els0 tlitem teljesitéséhez sziikséges vezérld szamitogépek, tapegységek
¢s alaplapok beérkeztek, ugyanakkor a tovabbi iitemek atszereléséhez sziikséges fenti
egységek szallitdsaira még mindig varunk.” A Keretmegallapodas 2. megkotése eldtt igy
felismerhette, hogy a F6 Projektszerz6dés 6. sz. modositasa és az Egyedi szerzédés 1. olyan
késedelemmel terhelt, amely a Keretmegallapodas 2. szerzddésszerli teljesitését
ellehetetlenitheti.

110. A Dontobizottsdg nem osztotta az ajanlatkérd azon hivatkozasat, amelynek 1ényege az
volt, hogy a Korm. r. vonatkozd szerz6désmoddositdsi jogalapja azért alkalmazhato
jogszertien, mert csak arr6l volt tudomasa, hogy a T-Systems Zrt. részérdl a teljesitési
hataridok betartdsa akadalyokba iitkozik, arrol nem, hogy szerzédéses partnere egyaltalan
nem fog teljesiteni. A vonatkozd joggyakorlat alapjan ugyanis a jelen szerzodésmodositasi
jogalap tekintetében fennalld koriilmények nem eredhetnek abbdl, ha az ajanlatkérd a
kozbeszerzési eljaras elokészitésétdl kezdve nem tanusitotta a kelld gondossagot, €s lathato,
hogy bar az ajanlatkér6é szamara egyértelmi jelzések alltak rendelkezésre, hogy a T-Systems
Zrt. fejlesztései nem késziilnek el a rogzitett hataridékben, a targyi kozbeszerzési eljarasban
nem tette meg a sziikséges ¢és lehetséges jogi 1épéseket. Lathato az is, hogy a T-Systems Zrt.
késedelme az egész kdzbeszerzési eljaras soran, annak kezdetétél fennalld, ismert tényhelyzet
volt az ajanlatkérd szamara, olyan koriilmény, amely nem mindsiil téle fiiggetlennek és
objektivnek, hiszen amellett, hogy ezen tények ismertek voltak szdmara, olyan jogviszonyban
meriiltek fel, amelynek ¢ maga is résztvevoje volt. Az ajanlatkéré a Keretmegallapodas 2.
megkotése utan az 4altala kezdeményezett két szerzddés felmondéasat jeldlte meg a
szerzOdésmodositasi jogalap alapjaul szolgdld korilményként, amellyel kapcsolatosan a
Dontdbizottsag allaspontja az, hogy a szerzddésfelmondés az ajanlatkéré dontése volt, nem
tole fiiggetlen, kiilsé koriilmény, mint ahogy a szerzédésfelmondas alapjaul szolgalod
koriilmények sem mindsiilnek annak. Mindez igaz még akkor is, ha az ajanlatkérd
ténylegesen kényszerhelyzetben volt a TVM iizemeltetési szilikségletet érintéen. Az
ajanlatkérd tehat mindvégig tisztdban volt a szerzédésfelmondasok alapjat képezé okokkal,
azok a targyi kozbeszerzés egész folyamata alatt ismertek voltak szaméra, az ajanlatkéré nem
kiilsé tényezé altal befolyasolt dontése volt, hogy a két szerz6dés felmondasat a
Keretmegallapodds 2. megkotése utdni idOpontra iddziti, illetve az 1is, hogy a
szerzOdésmodositast csak azokat kdvetden hajtja végre. Kétségtelen tehat, hogy a kérelmezett
altali teljesités megkezdését kovetden a TVM alkalmazéssal, a TVM eszk6zok miikddésével,
stb. folyamatos hibak jelentkeztek, melyeket a kérelmezett akadalykozlésként jelzett az
ajanlatkérd felé. E hibak azonban nem olyan koriilménybdl eredtek, amelyekrdl az ajanlatkérd
csak a Keretmegallapodas 2. megkotése utan szembesiilt, annak gyokerei joval korabbra, a T-
Systems Zrt.-nek az elézményszerzodés teljesitése soran tanusitott, ajanlatkérd altal
egyértelmiien ismert tevékenységére vezethetdk vissza.

111. Fentiekre tekintettel a Dontdbizottsag egyetértett a kezdeményezdvel abban, hogy a
Keretmegallapodas 2. modositasat megalapoz6 koriilmények nem tekintheték olyannak,
amelyeket az ajanlatkérd kelld gondossaggal eljarva nem lathatott elére.

112.  Osszességében megallapithatd, hogy a Korm. r. 22. § (2) bekezdés ba) alpontja szerinti
feltétel nem teljesiilt a targyi szerzédésmodositas soran, ezt kdvetden a Dontdbizottsag a
Korm. r. 22. § (2) bekezdés b) pontja szerinti masodik konjunktiv feltétel fennallasa
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tekintetében megvizsgalta, hogy a szerzédésmodositds megvaltoztatta-e a szerzddés altalanos
jellegét.

113. A DontObizottsag rogziti, hogy jelen kozbeszerzési eljaras targyat egyértelmiien ,,[...]
jegy- és bérletkiadd automata haldzat lizemeltetése és fejlesztése” képezte (felhivas 11.1.4)
pontja), tovabba ,, TVM kozponti vezérld rendszer és TVM késziilékek ilizemeltetése” és a
»ITVM haloézat hardver és szoftver moddositasi feladatai” (felhivas I1.2.4) pontja). A
felhivasban rogzitésre kertilt, hogy a nyertes ajanlattevonek a ,,k6zponti vezérld szoftver 17-et
kell {izemeltetnie, esetleg ideiglenes jelleggel a ,.kozponti vezérld szoftver 2”-t is. A felek
mindezen egyértelmli rendelkezések alapjan kototték meg a Keretmegallapodas 2.-t,
amelynek, ha altalanos jellegét vizsgaljuk, kijelenthetd, hogy abban 0j kdzponti vezérld
szoftver fejlesztése feladat nem szerepelt. Az ajanlatkéré ¢és a kérelmezett a
szerzOdésmodositasban kiegészitették a szerzOdéses feladatokat azzal, hogy a kérelmezett
,koteles a meglévd TVM halozat [...] lizemeltetésére alkalmas szoftvert leszallitani (TVM
kodzponti vezérld szoftver 3.).” A Dontdbizottsag allaspontja szerint, bar a keretmegallapodas
targya nyilvanvaléan a TVM alkalmazéssal sszefliggd kiilonb6z6 szolgaltatdsmegrendelések
a modositast megel6zden és azt kovetden is, azzal, hogy a felek abba a szerz6désmodositassal
olyan Uj elemet iktattak be, amely egyaltalan nem képezte az eredeti szerzddés targyat,
kizarolag ezen 1) feladattal egyben megvaltoztattadk a szerzodés altalanos jellegét is.
Mindezeket alatamasztja a DontObizottsag szerint az is, hogy a felek sziikségesnek tartottdk a
Keretmegallapodas 2. 8.3.10. pontja modositdsat is ugy, hogy a kérelmezett az Uj
szoftverfejlesztési feladatokra eldleg igénybevételére legyen jogosult. A Dontdbizottsag tehat
nem osztotta az ajanlatkérd €s a kérelmezett allaspontjat: bar az eredeti keretmegallapodasban
valoban szerepeltek szoftverfejlesztési feladatok, azok nem vitatottan egy meghatarozott,
meglévd szoftverre vonatkoztak, feltételes jelleggel, mig a modositas kovetkeztében olyan
helyzet allt el6, amelyben a kérelmezettnek tobb, mint 700 millié forint vallalkozéi dij (az
ajanlatkéré nyilatkozataban a Keretmegallapodas 2. modositasanak értékét , kevesebb, mint
740 millio forint”-ra becsiilte) ellenében egy teljes értékii szoftvert kellett kifejlesztenie.

114. Fentiekre tekintettel a DontObizottsag megallapitotta, hogy a Keretmegallapodas 2.
modositasdnak a Korm. r. 22. § (2) bekezdés bb) pontja szerinti feltétele sem teljesiilt, igy
annak moédositasdra a Korm. r. 22. § (2) bekezdésébe iitkozden kertilt sor.

115. Végiil a Kbt. 141. § (6) bekezdése alkalmazhatosdga kdrében a Dontdbizottsag abban
a kérdésben foglalt allast, hogy a szerzédésmodositas 1ényegesnek tekinthetd-e.

116. Mint fentebb rogzitette a Dontdbizottsdg, a Keretmegallapodds 2. moddositasara
lényegében harom okbdl keriilt sor. Két ok ezek koziil sszefliggdtt egymassal (j igényként
megjelent szoftverfejlesztés és ahhoz kapcsolodoan a fizetési feltételek modositasa az eldleg
igénybevétele tekintetében), a harmadik ok pedig a javitasi feladatok azon TVM automatakra
torténd kiterjesztése, amelyek javitasait a T-Systems Zrt. mar nem latta el.

117. A Kbt. 141. § (6) bekezdés masodik mondata szerint a szerz6dés modositasa 1ényeges,
ha az eredeti szerzddéses feltételektdl 1ényegesen eltérd érdemi feltételeket hatdroz meg. A
Kbt. 50. § (2) bekezdés d) és i) pontjai a kdzbeszerzés targyat és mennyiségét, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének feltételeit olyan Iényeges érdemi feltételnek mindsitik,
amelyeket a kozbeszerzési eljarast meginditd felhivasban rogziteni kell. Amennyiben a
kozbeszerzés targya és mennyisége, valamint az eldleg igénybevételének lehetdsége eleve a
szerzOdésmodositads szerint keriilt volna meghatdrozasra, az befolyassal birt volna az
ajanlattevok korére, illetve nem kizarhatd, hogy az ajanlattevék ajanlati arai is masképp
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alakultak volna arra tekintettel. Megvizsgalta ¢ korben a Dontébizottsag az ajanlatkérd és a
kérelmezett nyilatkozatait. Az, hogy nem csak egy meglévd, rendelkezésre allo szoftvert kell
iizemeltetni, hanem Iétre kell hozni egy ©6nalldé alkalmazast, 1ényegesen megvaltoztatta a
beszerzés targyat. Jelentdsége van annak is, hogy az ajanlattevd igényelhet-e eldleget, vagy
sem, mindez a teljesités finanszirozasa miatt fontos. Az kijelenthetd mindenképpen, hogy a
felek szamara lényeges volt, kiilonben a kérelmezett elvallalta volna az 0j feladatot az
elélegre vonatkoz6 rendelkezések beiktatdsa nélkiil is, a DontObizottsag osztotta tehat a
kezdeményezd azon allaspontjat, hogy e korben a felek ,,Gjratargyaltdk” a szerzddéses
feltételeket. Az ajanlatkérd tovabba azzal is érvelt, hogy a javitdsok mértéke elenyészd a
szerzOdés értékéhez képest. Ezzel szemben a Kbt. 141. § (6) bekezdése alkalmazhatdsaga
szempontjabol nem ennek van jelentdsége, hanem hogy ha a javitasi feladatok értéke csekély
is, még akkor is jelentds kiilonbség mutatkozik a szerzédéses feladatokban, ha kozottik egy
masik gazdasagi szerepld lizemeltetésekor felmertilt hibak kijavitasa is felmertil.

118. A Dontdbizottsag allaspontja szerint a jelen esetben nincs helye a Kbt. 141. § (6)
bekezdése alkalmazasanak a szerzodésmodositas korében, tekintettel arra, hogy az eredeti
szerz6dés targya, mennyisége ¢és az ellenérték kifizetésének feltételei jelentds megvaltoztatasa
az alapszerzddéshez képest 1ényegesen eltérd érdemi feltételeket eredményezett.

119. A fentiek alapjan a Dontébizottsdg megallapitotta, hogy a Keretmegéllapodas 2. 2022.
februar 16-i modositdsanak indokoldsaban a moddositas jogszeriiségének alatamasztasaként
bemutatott koriilmények nem tették lehetévé a Korm. r. 22. § (1) bekezdés b) pontja és a Kbt.
141. § (6) bekezdése alkalmazasat, emiatt az ajanlatkéré és a kérelmezett jogsértden
modositotta a Keretmegallapodas 2.-1.

120. A Korm. r. 22. § (3) bekezdése szerint a Kbt. 141. § (5)-(8) bekezdése megfeleléen
alkalmazand6. A Kbt. 141. § (8) bekezdése szerint a szerz6dés az ¢ §-ban foglalt eseteken
kiviil csak 1) kozbeszerzési eljaras eredményeként modosithatd. Amennyiben a szerzédés
modositasara kdzbeszerzési eljaras jogtalan melldzésével kertil sor, a modositas a Kbt. 137. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan semmis. A DontObizottsdg megallapitotta, hogy a
Keretmegallapodas 2. mddositasa jogszertitlen volt, ezért arra a kdzbeszerzési eljaras jogtalan
mellézésével keriilt sor. A fentiek alapjan az ajanlatkérd €s a kérelmezett megsértette a Korm.
r. 22. § (1) bekezdés b) pontjara és a Kbt. 141. § (6) bekezdésére tekintettel a Kbt. 141. § (8)
bekezdés elsd mondatat.

121. Az ajanlatkéré 2023. éprilis 12-én eldterjesztett észrevételét a DontObizottsag nem
vizsgalta, tovabba nem biztositott tovabbi nyilatkozattételi lehetdséget a szdmara, tekintettel
arra, hogy az ligyben a Dontdbizottsadg targyalast tartott, amelyen harom munkanapon beliil
volt az tigyfeleknek lehet6sége nyilatkozatot tenni, akar miiszaki tartalmu el6terjesztéseket is.
A hatarid6 2023. marcius 28-an letelt és aznap az ajanlatkérd is jelentds terjedelmii észrevételt
tett. A Kbt. 160. § (4) bekezdése alapjan a targyalast kovetden csak a DontObizottsag erre
iranyulo felhivéasa esetén terjeszthetnek eld tovabbi észrevételt vagy nyilatkozatot az iigyfelek,
amelyrdl a 2023. marcius 13-an kelt D.74/8/2023. szdmu végzésben is tajékoztatast kapott az
ajanlatkéro.

122. A Dontébizottsag a Kbt. 145. § (2)-(3) bekezdéseiben meghatdrozott hataskdrében
eljarva a fenti indokokra tekintettel a Kbt. 165. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a jogsértés
megtorténtét allapitotta meg.
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123. A Kbt. 165. § (6) bekezdés e) pontja szerint a Kozbeszerzési DontObizottsag a
jogsértés megallapitdsa mellett birsdgot szab ki, ha a Kozbeszerzési Hatdsag elndke
kezdeményezte a Kozbeszerzési Dontdbizottsag hivatalbol vald eljarasat [153. §] ¢és a
Dontébizottsag megéllapitja a jogsértés megtorténtét.

A Kbt. 165. § (7) bekezdése szerint a (6) bekezdésben meghatarozott birsag 6sszege — a (11)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével — a kozbeszerzési eljaras becsiilt értékének, illetve
részajanlattétel esetén a jogorvoslattal €rintett rész értékének, a kozbeszerzési eljaras jogtalan
mell6zése esetén a szerzddés értékének legfeljebb 15%-a.

A Kbt. 165. § (7a) bekezdése szerint a Kbt. 137. § (1) bekezdése szerinti jogsértés
megallapitdsa esetén, ha a Kozbeszerzési DontObizottsag megallapitja, hogy a szerzddés a
137. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasara tekintettel nem semmis, a (6)-(7)
bekezdésben foglaltakon tul tovabbi birsagot szab ki, amelynek Osszege - az eset Osszes
koriilményét figyelembe véve - legfeljebb a szerzédés értékének 15%-a.

A Kbt. 141. § (8) bekezdés masodik mondata szerint, amennyiben a szerzodés modositasara
kozbeszerzési eljaras jogtalan melldzésével keriil sor, a modositas a 137. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan semmis.

A Kbt. 137. § (1) bekezdés a) pontja szerint semmis a szerz6dés, ha azt a kozbeszerzési
eljaras jogtalan mell6zésével kototték meg.

A Kbt. 137. § (3) bekezdése szerint a Kbt. 137. § (1) bekezdéstdl eltéréen a szerz6dés nem
semmis, ha kiemelkedden fontos kozérdek flizodik a szerzodés teljesitéséhez. A szerz6déshez
kozvetleniil kapcsolodd gazdasagi érdek (igy kiilondsen a késedelmes teljesitésbdl, az 4j
kozbeszerzési eljaras lefolytatdsabol, a szerzddo fél esetleges valtozasabol vagy az
érvénytelenségbdl kovetkezd kotelezettségekbdl eredd koltség) nem tekinthetd kiemelkedden
fontos kozérdeknek, a szerzédés érvényességéhez fliz6dd tovabbi gazdasagi érdekek pedig
kizardlag akkor, ha a szerzddés érvénytelensége aranytalan kdvetkezményekkel jarna.

A Kbt. 165. § (11) bekezdése szerint a Kozbeszerzési Dontobizottsag annak eldontésében,
hogy indokolt-e a birsag kiszabasa, valamint a birsag 0sszegének megallapitasaban az eset
Osszes koriilményét, igy kiilonosen

a) a jogseértés sulyat,

b) a kozbeszerzés targyat és értekét,

c) a jogsértésnek a kozbeszerzési eljarast lezard dontésre gyakorolt befolyasat,

d) az e torvénybe 1itk6z6 magatartasnak az adott kozbeszerzés vonatkozasaban tortént ismételt
tanuasitasat,

e) a jogsértés megtorténte €s a jogorvoslati eljaras meginditasa kozott eltelt hossza
idotartamot,

f) tamogatasbol megvalosult beszerzés esetén azt a koriilményt, ha a jogsértéshez mas szerv
eljarasdban a tdmogatas visszafizetésére vonatkozo szankcio kapcsolddhat

figyelembe veszi. A birsag 0sszegének megallapitasakor figyelembe kell venni azt is, ha a
jogsértés nyilvanvaloan szandékos volt.

124. A Dontdbizottsag megallapitotta, hogy a jelen kdzbeszerzés targyat a kdzszolgaltatd
ajanlatkérd alapfeladata megvalositdsa képezi, amely a kozosségi kozlekedési szolgaltatas
megszervezésével, az utazasi igények kielégitésével, valamint a fejlesztések koordinalt
megvalodsitasaval kapcsolatos, a Keretmegallapodas 2. és annak moddositdsa, valamint az
egyedi szerz6dések igy a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasbiztonsdga folyamatossaganak
fenntartasaval fiiggnek Ossze. Mindezen tevékenységek kiemelten kozérdeki jellegét a
Fovarosi Torvényszék is megallapitotta a 103.K.703.900/2022/7. szam itéletében. Fentiekre
tekintettel a Dontobizottsag a Kbt. 137. § (3) bekezdése alapjan megéllapitotta, hogy a
Keretmegallapodds 2. moédositdsa és az annak alapjan kotott két egyedi szerzddés nem
semmis.
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125. A Dontdbizottsag a birsagkiszabassal Osszefiiggésben rogziti, hogy a Kbt. 165. § (6)
bekezdés e) pontja és a Kbt. 165. § (7a) bekezdése alapjan koteles volt birsagot kiszabni,
tekintettel arra, hogy a Kozbeszerzési Hatosag elndke kezdeményezte hivatalbol valo eljarasat
[153. §], valamint, mert a Kbt. 137. § (3) bekezdése alapjan megallapitotta, hogy a
Keretmegallapodas 2. és az annak alapjan kotott két egyedi szerz6dés nem semmis, mert
teljesitésiikhoz kiemelkedden fontos kézérdek flizédik.

126. A Dontdbizottsdg rogziti, hogy a Kbt. 165. § (6) bekezdése alapjan kiszabando
kozigazgatasi birsag a Kbt. hivatkozott rendelkezései alapjan elkiiloniil a Kbt. 165. § (7a)
bekezdése szerinti birsagtol. A birsag kiszabasanak alapjaul az elsé esetben az szolgal, hogy
az ajanlatkérd és a kérelmezett megsértette a Kbt. és a Korm. r. rendelkezéseit, mig a masik
esetben, hogy a jogsértéssel kotott szerzodés alapjan a felek a teljesitést megkezdték, a
szerzOdés teljesitése folyamatban van, és a semmisség kizarolag annak targya kiemelten
kozérdeki jellege miatt nem keriilt megallapitasra. A jogalkotd utobbi esetben azt rendelte
szankciondlni, hogy a szerzddésmodositas feltételei hidnydban a kozbeszerzési eljarés
mell6zésével rokon jogsértés utjan a felek szerzodést kotottek egymassal, amelynek alapjan a
szerz6dés részbeni teljesitése visszafordithatatlanul lezajlott.

127. A Dontdbizottsag az alkalmazott birsdg jogkdvetkezményekkel kapcsolatosan rogziti,
hogy figyelemmel kell lenni a Kuaria Kfv.11.37.434/2017/12. szamu itéletében foglaltakra. A
Kuria elvi ¢éllel mondta ki, hogy a kozbeszerzési jogsértésért valo feleldsség objektiv, a
Dontoébizottsagnak nem kell vizsgélnia, hogy mely okbdl, vagy milyen vélekedés alapjan nem
keriiltek betartdsra a kdzbeszerzési szabalyok. Fentiekre tekintettel a szerzédésmodositast
jogsértd moédon megvaldsitdé mindkét féllel, vagyis az ajanlatkérovel és a kérelmezettel
szemben is birsagot szabott ki, e dontésénél a Kbt. 141. § (1) bekezdése ¢és a Kbt. 165. § (6)
bekezdésében foglaltakra is tekintettel volt, vagyis hogy szamara a birsagkiszabas kotelezo.

128. A Dontdbizottsag az ajanlatkérd és a kérelmezett terhére megallapitott jogsértésekre
tekintettel kiszabott birsagok esetében egyarant figyelembe vette, hogy a jogsértés sulyos
(Kbt. 165. § (11) bekezdés a) pontja). A kozbeszerzési szerzddés jogsértd modositdsa a
mellézéssel rokon jogsértés, s igy az egyik legsulyosabb kozbeszerzési jogsértésnek mindsiil,
hisz a kozbeszerzési szabédlyozéds célja, alapelvei érvényesiilésének garancidja vész el a
szerzOdéses szakaszban. A kozbeszerzés alapelveit (jelen esetben kiilondsen a Kbt. 2. § (4)
bekezdését) és céljat sérti az ilyen jogsértdé magatartds, hisz a kozbeszerzési eljaras
feltételeinek utdlagos modosulasaval jar, s annak jelentdségét relativizalja. A DontObizottsag
figyelemmel volt tovabba arra, hogy a jogsértések nem reparalhatok, de arra is, hogy a
jogsértés megtorténte €s a jogorvoslati eljaras meginditasa kozott nem telt el hossza idtartam
(Kbt. 165. § (11) bekezdés e) pontja). Figyelemmel volt tovabba a kozbeszerzési eljaras
becsiilt értékére és a Keretmegallapodas 2. keretosszegére, amely 3.638.000.000.-Ft, de arra
is, hogy a Keretmegallapodas 2. alapjan kotott két egyedi szerzédés osszértéke 773.158.120.-
Ft volt, nem szamitva a szoftver felhasznalasi joga ellenértékét (netto 440.000.000.-Ft), amely
az ajanlatkérd nyilatkozata szerint nem keriilt dltala megfizetésre (Kbt. 165. § (11) bekezdés
b) pontja). A Kbt. 165. § (11) bekezdés b) pontjaval kapcsolatosan a DontObizottsag
figyelembe vette, hogy a Dbeszerzés a fovaros kozdsségi kozszolgaltatdsanak
ellatasbiztonsagéaval, mint kiemelt kozérdekkel kapcsolatos. A Dontdbizottsag tekintettel volt
arra is, hogy a beszerzés nem tamogatasbol valosult meg, ezért a jogsértéshez mas szerv
eljarasaban a tamogatas visszafizetésére vonatkoz6 szankcié nem kapcsolodhat (Kbt. 165. §
(11) bekezdés f) pontja), masrészt, hogy a jogsértésekkel Osszefiiggésben nyilvanvalod
szandékossag nem mertiilt fel (Kbt. 165. § (11) bekezdés utols6 mondata).
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129. Mindezen szempontokat Osszességében is mérlegelve a jogsértés megallapitasara
tekintettel a rendelkez6 részben megallapitott Gsszegli birsagot tartotta indokoltnak, melynek
Osszegszeriiségében az ajanlatkérd és a kérelmezett kozrehatasa miatt alkalmazott eltérést. A
Dontobizottsag a kérelmezett terhére azért allapitott meg alacsonyabb Osszegl birsagot, mert
elfogadta azon érvelését, hogy nem lehetett tudomésa valamennyi olyan koriilményrdl,
amelyek az ajanlatkéré és a T-Systems Zrt. kozotti, korabbi szerzodéses kapcsolatuk soran
lezajlott egyeztetések sordn meriiltek fel, igy nem kapott teljes képet a Korm. r. 22. § (2)
bekezdés b) pontja szerinti jogalapot esetleg megalapozé koriilményekrél. A Dontébizottsag
ugyanakkor a kérelmezett terhére figyelembe vette, hogy azt, hogy a szerzédésmodositas a
Korm. 22. § (2) bekezdés bb) pontja szerint megvaltoztatja-e a szerzddés altalanos jellegét,
felismerhette, valamint, azt is, hogy a Kbt. 141. § (6) bekezdése alapjan lényegesnek mindsiil-
e, vagy sem, mert annak megitélésében nem jatszott szerepet olyan koriilmény, amelyet
kizarolag az ajanlatkéré volt képes értékelni, azokkal kapcsolatosan tehat a kérelmezett is
képes volt kialakitani allaspontjat.

130. A Kbt. 165. § (7a) bekezdése szerinti birsag 0sszegének meghatarozasakor tekintettel
volt arra a Dontébizottsag, a jogsértés stlya korében (Kbt. 165. § (11) bekezdés a) pontja),
hogy a jogsértéssel kotott szerzodés alapjan a felek a teljesitést megkezdték, a szerzodés
teljesitése folyamatban van, valamint, hogy a kozpénzek felhasznalasanak atlathatosaga
szenved csorbat, a kozpénzek felhasznalasanak gazdasidgossdga ellendrzése hiusult meg a
jogsértés altal. A DontObizottsag a Kbt. 165. § (11) bekezdésében szerepld eldirasokra
tekintettel a birsag 0sszegének megallapitasa soran figyelembe vette a Keretmegallapodas 2.
keretdsszegét, valamint a két szerz0désmodositas alapjan kotott egyedi szerzddés értékét,
ugyanakkor azt is, hogy a kozbeszerzés targya kiemelten kozérdekli tevékenység
megvalodsitasaval all kapcsolatban (Kbt. 165. § (11) bekezdés b) pontja elsé fordulata). A
Dontdbizottsag tovabba a birsag mértékénél nem vette figyelembe az irrelevans Kbt. 165. §
(11) bekezdés c), d) és f) pontokban foglaltakat, tovabbd nem talalt arra utald koriilményt,
hogy a jogsértés nyilvanvaléan szandékos volt. A birsagdsszeg megallapitasa korében szintén
nem értékelte a Kbt. 165. § (11) bekezdés e) pontjaban foglalt feltételt, tekintettel arra, hogy a
kozbeszerzési eljaras meginditdsa és a jogorvoslati eljaras meginditasa kozott allaspontja
szerint nem telt el hossza id6tartam.

131. Mindezen szempontokat Osszességében is mérlegelve arra tekintettel, hogy a
Keretmegallapodas 2. €és az annak alapjan kotott két egyedi szerz6dés nem semmis, a
rendelkez6 részben megallapitott Osszegli birsagot tartotta indokoltnak, melynek
Osszegszerliségében az ajanlatkérd €és a kérelmezett kozrehatasa miatt alkalmazott eltérést,
ugyanazon indokok mentén, mint amelyeket fentebb, a Kbt. 165. § (6) bekezdése szerinti
birsag differencialasanal kifejtett.

132. A Dontdbizottsag rogziti, hogy a kiszabott birsagdsszegek még Osszeadva sem érik el
a Kbt. 165. § (7) és (7a) bekezdései szerinti maximalis mértékeket.

133. A Dontébizottsag a Kbt. 145. § (1) bekezdése szerint alkalmazando, az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 126. § (2)
bekezdése alapjan rendelkezett az eljarasi koltségek viselésérdl.
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A hatarozat elleni 6nallo birésagi jogorvoslat lehetdségét a Kbt. 170. §-a biztositja. A
Dontoébizottsag tajékoztatja a feleket, hogy jelen hatdrozat kozigazgatasi perben torténd
feliilvizsgalatara a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 12. § (1) bekezdése és a 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja szerint a FOvarosi
Torvényszék kizardlagosan illetékes. A jogi képviselet a Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan kotelez6. A kereseti kérelem elektronikus uton toérténd benyujtasa az elektronikus
ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. térvény
9. § (1) bekezdése és a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 608. § (1)

bekezdése alapjan kotelezo.

Budapest, 2023. majus 15.
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